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PORTARIA N° 7.776, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2020.

Nomeia Pregoeira e Comissao de
Apoio a Licitacao para execucdo de
Pregao nas formas Presencial e
Eletronico.

O Prefeito do Municipio de Capanema, Estado do Parana, no uso
de suas atribuigées legais,

RESOLVE

Art. 1° Nomear a servidora Roselia Kriger Becker Pagani para
exercer a funcdo de PREGOEIRA do Municipio de Capanema, a fim de
contratar bens e/ou servicos na Modalidade Pregdo nas formas Presencial e
Eletronico, para o periodo de 01/01/2021 a 31/12/202:.

Art. 2° Nomear , Raquel Santana Belchior Szimanski Caroline
Pilati, Jeandra Wilmsen, para exercer a funcao de Apoio a Licitacéao do
Municipio de Capanema, a fim de auxiliar nas licitagbes para cont tacdo de
bens e/ou servigos na Modalidade Pregao nas formas Presenct letrénico.

Art. 3° A presente portaria entrard em vigor na data de 01/2021,
ficando nessa data revogada a Portaria n° 7.531 DE

Gabinete do Prefeito do Municipio de Capanema, Estado do Parana,
aos oito s dp més de dezembro de 2020.
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N "'\

rd

Américo Belle
Prefeitc Municipal

Av. Pedro Virtato Perigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:46-3552-1521 — Fax:46-3552-1122
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Capanema PR, 07 de julho de 2021
Assunto: Pregéo Eletrénico

DE: Jonas Welter
PARA: Americo Bellé

Senhor Prefeito:

Pelo presente solicitamos a Vossa Exceléncia a competente Autorizagdo para
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENGAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CAPANEMA - PR..

Justifica-se o presente certame para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
MANUTENGCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAPANEMA - PR.

O valor maximo para o item foi definido através do menor prego obtido entre os
orcamentos solicitados pela Administragdo a empresas distintas, que seguem em  exo ao

Termo de Referéncia.

O custo total maximo estimado para esta aquisigd de R$
421.935,76(Quatrocentos e Vinte e Um Mil, Nov entos e Trinta e ta e Seis
Centavos).

Respeitosamente,

as ter

Secretario Municipal de Saude

J

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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TERMO DE REFERENCIA

ORGAO INTERESSADO

Secretaria Municipal de Sauide

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENGAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIiPIO DE
CAPANEMA - PR.

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Jonas Welter

JUSTIFICATIVA PARA A AQUISICAO

A justificativa para a contratagdo de CONTRATACAO DE EMPRESA LESPECIALIZADA
EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCACAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
SAUDE decorre da necessidade de atender a demanda de servigos com a maxima presteza
e agilidade. Com os servigos, objeto do presente Projeto Basico, esta Secretaria pretende
dar sequéncia ao processo permanente de capacitagdo da rede prestadora de servigos e
melhorias da qualidade do acesso a rede municipal de saude.

O Sistema Informatizado de Gestdo Publica deve, em principio, otimizar a gestao de
informagcéao e, por consequéncia, a gestdo organizacional dos processos de administragao,
atengdo e assisténcia, além de possibilitar a integragcio com sistemas de informagéo
externos ligados a rede de saude.

Considerando que os Registros Eletrénicos Individuais em Satide om dado clinicos

e assistenciais dos pacientes formam mais de 75% da base necesséaria p stdo da
informagdo em saude, tanto individual quanto coletiva. Considerando a que a
utilizagdo de processos manuais, com registros em papel, dificultaria a ob "o de tais
informagbes gerando uma desorganizagdo progressiva do sis de ormagcao,

desperdicio de materiais na assisténcia em saude e os erros induzidos pela auséncia de
informacao.

A disponibilizacido de Registro Eletronico de Satude permite, entre outros avangos, o
acesso remoto e simultineo dos dados clinicos individuais e coletivos, mais legibilidade
e, consequentemente, agilidade e confianga, maior segurang¢a, aumento da
confidencialidade dos dados dos pacientes, grande flexibilidade na organizagdo das
informacgdes, integracdo de dados entre as Unidades de Saude, apoio a decisbes e
pesquisas.

Os recursos utilizados para a contratagdo, objeto deste Projeto Béasico séao
provenientes da Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019, a qual Institui o Programa
de Apoio a Informatizagdo e Qualificacio dos Dados da Atengédo Primaria a4 Saude -
Informatiza APS, repassados aos Municipio pelo Ministério da Salde na modalidade
Fundo a Fundo.

Os valores maximos de cada LOTE foram definidos através dos orgamentos solicitados pela

Administragdo a empresas distintas, que seguem em anexo a este Termo de Referéncia.

DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

ILote: 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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LOTE [Cédigo [Nome do produto/servico Quant{Unidad [Preco Pre¢co maximo
do idade |e maéaximo total
produto/
servico

1 61327 CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS (1,00 |[UN 29.80 1;60 29.801,60
PROFISSIONAIS DE SAUDE

2 48922 HORAS TECNICAS PARA 200,0 H 180,00 36.000,00
CONSULTORIA OU CUSTOMIZACAO [0
DO SOFTWARE

3 48926 IMPLANTACAO E MIGRAGAO DE 1,00 |UN 30.000,00 {30.000,00
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE E AFINS.

4 48921 LICENCA DE USO 1,00 |[UN 68.487,92 [68.487,92

5 61326 |LOCACAO DE INFRAESTRUTUA EM |12,00 [MES [1.500,00 |18.000,00
DATACENTER (CLOUD) PARA
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE E AFINS.

6 48920 |MANUTENCAO MENSAL E SUPORTE [12,00|MES [4.595,52 |55.146,24
TECNICO DE SISTEMA DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA
GESTAO PUBLICA DA SAUDE E

AFINS.
TOTAL 237.435,76
Lote: 2 SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONSTRUCOES DE FLUXOS DE TRABALHO
LOTE |Coédigo |Nome do produto/servigo Quant{Unidad |Prec¢o Pre¢o maximo
do idade e MmMaximo total
produto/
servico A7)
1 48922 HORAS TECNICAS PARA 500,0 [H 2%%7.500,00
CONSULTORIA OU CUSTOMIZACAO [0
DO SOFTWARE
2 61328 [IMPLANTACAO, CAPACITACAO E 1,00 [UN—140.008,00'[40.000,00
TREINAMENTO DO (SOFTWARE)
3 61329 |LOCACAO MENSAL DO SISTEMA 12,00 MES [2.250,00 [27.000,00
(SOFTWARE) COM MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA
ATE 150 SERVIDORES OPERADORES
DO SISTEMA (PROFISSIONAIS DE
SAUDE)
TOTAL 184.500,00

CONDICOES DE AQUISICAO E DE ENTREGA DO OBJETO

A empresa vencedora devera Iniciar os servigos em até 10(dez) dias apds a solicitagao
formal.

A CONTRATADA devera entregar os servigos com suas proprias ferramentas, com seus
préprios veiculos e com seus proprios funcionarios, ficando sob sua inteira responsabilidade
sobre qualquer acidente que porventura acontecer com seus funcionarios .

Quando a entrega do objeto for realizada, caberda a CONTRATADA apresentar
comunicacio escrita, informando o fato ao fiscal do Contrato, o qual verificara os servicos
entregues e confeccionard um termo de recebimento provisério, identificando o bem
recebido, cuja finalidade é apenas para atestar que a Contratada entregou o bem na data
estipulada na solicitacio, fornecendo uma cépia do documento a CONTRATADA.

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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Juntamente com a entrega dos bens, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal
correspondente, nos termos definidos pelo Departamento de Compras do Municipio.

Apbs o recebimento provisério, o Municipio, por meio de comissido de recebimento,
formada por trés servidores efetivos, realizard, no prazo de até 15 (quinze) dias, a liguidacao
da_ aquisicdo, isto é, a verificacio da compatibilidade dos bens entregues com as
especificacoes do Termo de referéncia e da solicitacio mencionado no LOTE 20.1., para fins
de recebimento definitivo.

Uma via da solicitacdo mencionada no LOTE 20.1. devera ser carimbada e assinada
pela comissdo de recebimento, para fins de recebimento definitivo dos servicos, os quais
serao armazenados em arquivo proéprio do Controle Interno ou do Departamento de
Compras do Municipio.

A Comissao realizara inspecdao minuciosa de todo os servicos, por meio de servidores
publicos efetivos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pela
solicitacio de compra, com a finalidade de verificar a adequacdo dos bens e constatar e
relacionar a quantidade e qualidade do servicos a que vier ser recusada.

_A CONTRATADA fica obrigada a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da qualidade dos
servicos entregues, cabendo a fiscalizagdo nao atestar o recebimento dos objetos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

No caso de servicos rejeitado, a Contratada devera providenciar a imediata troca por outro
sem defeito ou de acordo com o Termo de Referéncia e solicitagao, dentro do prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, contado da notificagdo enviada pelo Municipio, sob pena de aplicagdo das
sancobes previstas no edital e seus anexos, ficando sob sua responsabilidade todos os custos da
operagao de troca.

Apods tal inspecdo e eventuais regularizagées de pendéncias, sera lavrado Termo de
Recebimento Definitivo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela
fiscalizagdo, relatando as eventuais pendéncias verificadas e os produtos substituidos, para
posterior emissao de Nota fiscal dos servigos e veiculo fornecidos, disponi_ilizando a das vias
para a empresa contratada. 17

Na hipétese de o termo de recebimento definitivo nao ser elaboradot _pestivamente,
reputar-se-4 como realizado, consumando-se o recebimento defin no dia do
esgotamento do prazo, desde que o fato seja comunicado & Contratan (cinco) dias
anteriores a exaustiao do prazo. -

O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime a CONTRATADA, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposicoes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

A notificacdo a que se refere o LOTE 20.09 podera ser encaminhada via e-mail para a
CONTRATADA.

A auséncia de confeccdo do termo de recebimento provisério ou definitivo nos termos
deste edital ensejard a responsabilizacio administrativa dos agentes e servidores piblicos
que se omitirem.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera validade de 12 (doze) meses.

GERENCIA E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro  85760-000
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O contrato sera acompanhado, controlada, fiscalizada, gerenciada e avaliada por Igor Daniel Sap-
per

INFORMACOES ADICIONAIS

Havendo qualquer discordancia entre a descrigao ou unidade de medida do CATMAT e a do Edital,
prevalecera a descrigao e unidade de medida constante do Edital e nesse termo de referéncia.

DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS - LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL:

Devera realizar visitas técnica de um dos Consultores da Empresa a cada 30 dias, para
capacitagdes coletivas e reunides com as Equipes de Satude do municipio;

Instalagdes, configuragdo e parametrizagdo do Sistema Integrado de Informacgido e
Gestdo de Satde devera ser em Datacenter (Cloud) locado pela empresa com configuragio
que de suporte tanto o servidor como de link suficiente para atender o Projeto Integrado,
no qual a contratada é responséivel por ter e manté-lo.

Da Implantagdo do Sistema de Informacio em Satde:

A empresa contratada devera realizar a instalagao do Sistema no Servidor e configu-
racéo de todos os terminais que se fizerem necessarios nas Unidades de Saude;

Devera realizar as importagoes de dados dos sistemas legados. Esta etapa compre-
ende a importagao, reorganizacao e reestruturacao dos dados, importacdo da base de dados do
cartdo SUS ou e-SUS e do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude) e
demais sistemas cadastrais do municipio;

A contratada devera fornecer mecanismos e ferramentas que apoiem o processo de
migragao e homologacao de dados (atuais e historicos) migrados dos sistemas legados, para o
sistema oferecido. Os sistemas legados poderao ser previamente conhecidos pela contratada
através de agendamento prévio de horario com o Departamento de Gestdao da Informagao. A
contratada devera se comprometer em manter o sigilo de todas as informagdes que estarao sob
sua guarda no decorrer desta atividade;

A contratada devera realizar a importagdao de todos os dados atualmente utilizado
pelo municipio, garantido a integridade referencial das informag¢des nos form tual para a
nova solucao de Software ofertado.

Capacitacido Inicial:

A empresa contratada devera realizar de capacitagao de toda a de usuarios
responsaveis pela operacionalizagao de todos os produtos adquiridos;

Ao final da capacitagao inicial, os servidores envolvi no projeto, deverao ter pleno
dominio da tecnologia adotada para a solucgao, estando aptos a executar atividades como: ope-
ragao, validagao, testes, controle de qualidade, entre outros;

A capacitagcao da equipe de Tecnologia da Informagdo do quadro de servidores do
municipio devera ser avangada de forma que atinja as funcionalidades de toda a parametrizagao
da solucdo e demais tecnologias empregadas para a manutencao do sistema e suporte a equipe
de satde local. Caso nao consiga resolver entao devera entrar em contato com a empresa para
suporte.

Capacitagdo Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas
podera promover capacitagao, além da capacitagao inicial de todos os servidores da saude envol-
vidos com o Sistema, visando o constante aperfeigoamento do quadro de servidores operadores
do sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas Unidades de Satde do municipio, com
as infraestruturas necessarias, cabendo a contratada o fornecimento de apostilas e/ou outros
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apés a capacitag¢éo inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trabalhos com o
novo sistema (entrada em produg¢ao) devera ser acompanhado por um profissional da empresa
contratada (opera¢io assistida), capacitado a sanar as duvidas iniciais.

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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Manuteng¢édo e Suporte Técnico:

A contratada deverda manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e asses-
soria, de novas versoes e adequagdes as legisla¢gdes municipal, estadual e federal;

A contratada devera manter ainda servigo de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os técnicos
da sede da contratada, em horario 7h 30 min as 17h 30 min, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condigdes e aplicativos visando o suporte
remoto e a efetiva intervengdo para corregéo de eventuais problemas e dificuldades de operacgio
do sistema, inclusive com a utilizagdo da internet como meio de comunica¢io;

A contratada devera manter o sistema, o servidor, o banco de dados e o link de
internet sempre em perfeita operacionalizagio;

Devera disponibilizar novas versées/atualizagées para o sistema durante o prazo de
contrato, sem énus adicional.

Importacdes, Migragcées de Dados do Banco de dados do Sistema Legado (Software
Atual)

A Contratada, devera importar a Base de Dados Legada (Software Atual) do Munici-
pio, garantindo a integridade referencial das informagées 100% para a nova solugéo ofertada;

Moédulos Cadastrais e de Histérico Clinico dos Cidadaos/Pacientes deverdo ser im-
portados na sua totalidade do sistema legado do municipio para a solugdo do atual contratado,
garantindo a integridade referencial e nativa do formato do registro eletronico dos dados, espe-
cificamente:

Médulo Cadastro Completo de Cidadaos/Pacientes: Nome, Nome da Mae, CPF,
RG, CNS, Escolaridade, Nome da Mae, Nome do Pai, Certiddes, Numero Prontuario, CEP, Ende-
rego e Local de Nascimento padrao CADWEB — DATASUS;

Médulo PEP - Prontuario Eletronico dos Pacientes, migrar todos os dados da
base legada até a presente data da implantag¢ido da nova solugéo;

Moédulo Laboratério Analises Clinicas Municipal, migrar os resultados e laudos

de exames;

Médulo Estoque e Movimentagdes do Almoxarifado e Farmacias S tes, migrar
todo os cadastros, histérico e movimentagdes, principalmente dos itens omo medi-
camentos de uso controlado;

Moédulo Relatérios de Viagens, com todo histérico de TFD dos geiros, acom-

panhantes e manuten¢des das frotas;

Moédulo Procedimentos Ambulatoriais;

Médulo Procedimentos Coletivos;

Moédulo PEP - Odontolégico;

Médulo Produgdo Ambulatorial SIA-SUS/BPA (ultimas 12 competéncias),

Médulo corresponde a producgao de dados enviado para o e-SUS SISAB (Fichas
de Cadastro Individual, Cadastro domiciliar, Ficha de Visita, Situagéo de Saude, Imoéveis e Do-
micilios, Atividades Coletivas, Atendimento Individual, Ficha de Elegibilidade, Atendimento Do-
miciliar, Ficha de Acompanhamento Alimentar e Fichas de Vacina);

REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem totalmente
WEB com acesso multiplataforma.

Os aplicativos méveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo obrigato-
riamente a distribuigdo da aplicagdo para I0S e Android.

O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado minimamente
para mais de um SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados, Oracle 11G ou superior €/ou
PostgreSQL 9.4. Caso a opgdo de uso de Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o
custo de aquisi¢éo ficard por conta da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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A solugéo devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor local) e/ou
Cloud (nuvem).

O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., nao sendo permitido a instalacdo de quaisquer
outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado emuladores, exceto suas instala¢des nos
servidores;

O sistema deve realizar exclusao logica de registros. Ao realizar uma a¢ao de exclusao de
um registro, este nao deve ser removido fisicamente do banco de dados.

O Sistema deve possuir cadastro de cidadao compativel com modelo adotado pelo DATA-
SUS padrao CNS (Cartao nacional do SUS).

Devera permitir importacéo e atualizagdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrao Ministério da Saude.

O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério
da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e individualizado) com todas as
informacgdes necessarias para geraciao em meio magnético, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI,
E-SUS, Hérus BNDAF e RAAS.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagao e atualiza¢iao do CNES (Cadas-
tro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a sele¢ao do estabeleci-
mento de satude para importagao. Este cadastro é obrigatério para o funcionamento do sistema,
pois importa todos os estabelecimentos de satide, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servigos, especialidades, etc.

Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todos as configuracdes padrao CNES.

Armazenar registro de auditoria das transac¢des, mantendo o histérico de inserc¢ao, altera-
¢ao e exclusao (Exclusao Logica)

Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela de banco
de dados

Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificacdo do paciente em quaisquer
moédulos do sistema.

Onde houver a necessidade da identificagdo do paciente dentro de um modulo do sistema,
deve ser permitido a realizagdo de busca por CNS, nome do paciente, nome social ta de nas-
cimento e nome da mae.

O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes pa touchscreen
para toque na tela.

Devera possuir campo de pesquisa para busca de médulos, relatérios

Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela princ’ do sis ema.

Devera exibir de forma clara a versao utilizada, diretamente na tela de inicio sem a neces-
sidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.

Possuir administraciao de configuracées minimas do CONTRATANTE:
* Parametrizag¢ao de procedimentos de atendimento
* Parametrizagao de impressdes de guias
* Parametrizacao de configuragdes basicas para utilizagdo do sistema

O sistema néao deve liberar nenhum tipo de solicita¢ao, requisi¢ao, inclusdo em listas para
pacientes inativos.

Itens de cadastros que estejam desativados nao devem estar disponiveis para langamento
de novos itens, apenas para visualiza¢ao de registros que eles estejam vinculados.

Permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usuario do sistema

Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento
automatico de informacdes em determinados médulos do sistema de acordo com seu nivel
de permissao.

No momento em que o usuario realiza o login, ele tera a op¢ao de escolher qual o
perfil e estabelecimento sera utilizado, os acessos devem respeitar o perfil definido para o
usuario no estabelecimento selecionado.
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Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importagdo do Cadastro de Ocupagdes —
CBO, a partir da importagao SIGTAP, deve ser possivel realizar manutenc¢ao no cadastro.

O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria Mu-
nicipal de Satde (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-estabelecimentos,
onde as alteragdes de parametros e regras de um estabelecimento nao influenciem no funciona-
mento do sistema para os demais.

O sistema néo devera exigir a instalagdo de plug-ins, emuladores ou runtimes para sua
utilizagéo, exceto nos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cartéo, etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.

Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos baseados em API
REST.

Possuir ferramenta web para construgéao de relatérios

Devera possuir dicionario de dados com todas as tabelas do sistema

Permitir customizar cabegalho e rodapé das guias.

Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificagdo e arma-
zenando o histérico dos avisos ja expirados.

Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as tiltimas inclusdes ou alteragdes feitas
nos seguintes moédulos: agendamento de consulta e exame, convénio, profissional, unidade de
saude, contrato de prestador e paciente, permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo
de revisdo e qual usuario alterou o item.

O Sistema devera utilizar o Padrao ICP Brasil para autenticagao dos profissionais seguindo
resolugao 1.821 CFM (conselho federal de medicina), permitindo o abandono do papel.

A proponente da solugdo de Software devera apresentar uma declaragédo ou atestado em
seu nome, afirmando ter o direito de propriedade do Sistema proposto e de ser ela a fabricante
do Software. Tal comprovagao tem o objetivo de evitar problemas de suspenséo dos servigos, e
ou descontinuidade do Sistema por parte da fabricante, em virtude de rompimento de contrato
com a empresa representante e ou parceiras do fabricante do Software.

OBS: PARA CONFIRMAGAO DO ITEM 6.50 - OBRIGATORIO A APRESENTAGAO D
ATESTADO DE EMPRESA CERTIFICADORA PARA CONFIRMAGAO DO TENDI O DESSE
PADRAO ANEXO AOS DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA.

OBS: PARA CONFIRMAGAO DO ITEM 6.51 - BRIGATORIO A APRESENTAGCA
DECLARGAO OU ATESTADO DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL DA SOLU OFTWARE
PROPOSTO PELA PREPONENTE ANEXO AOS DOCUMENTOS DE LIFICAG O TECNICA.

REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 1 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL

MODULOS CADASTRAIS
Paciente

O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com os seguintes campos
(Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raga e cor, nome da mée, nome do pai,
numero CNS, CPF e enderego).

Validar cadastro de pacientes no ato da gravagdo as informagdes para nao permitir dupli-
cidade de cadastros, a validagdo deve ser baseada em checagem de homodnimos, utilizando o
nome do paciente, nome da mée, data de nascimento e sexo como base desta validagao.

Permitir registrar o nimero do prontuéario do paciente em diferentes estabelecimentos de
satde.

Permitir armazenar o niimero do cartdo nacional de satde (CNS) definitivo e provisérios

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou
arquivo PDF, para posterior visualizagéao

Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o motivo do bloqueio.
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Para o paciente que ja possua agendamentos de consultas e exames, o sistema deve infor-
mar ao usuario sobre esses agendamentos futuros e permitir o cancelamento dos compromissos
do paciente no ato do bloqueio.

Exibir no préprio cadastro, as alergias do paciente

Permitir a localizagdo geografica do endereco do paciente.

Deve permitir imprimir cartdo do cidaddao com opgéo de selecionar mais de um modelo de
cartao.

Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista de espera e triagem

Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para: Vacinas, exames
citopatolégicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de consulta.

Devera permitir pesquisa a base do Cartao SUS (CNS) com consulta on-line via Webservice
junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartdao SUS, CPF, RG e ho-
moénimos (validagdo por nome, nome da mae, nascimento e sexo).

A partir do resultado da busca do cartao SUS (PIX/PDQ), devera permitir cadastrar ou
atualizar um paciente no sistema.

Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o registro das
10 digitais.

Permitir identificagdao/busca do paciente por meio de biometria para qualquer digital ca-
dastrada.

Emitir relatérios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros atualizados
e Cadastros duplicados.

Emitir relatérios sintético e analitico de pacientes por localidade.

Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o padrao e-sus.

Emitir relatério de pacientes com informagdes de cadastro e/ou atualizagao..

Emitir relatério de pacientes duplicados

Cadastros Basicos

Cadastro de Raga e Cor.

Cadastro de Tipos de Bloqueio do Paciente. Deve possuir paramet ' aga permitir
definir se o bloqueio ira acarretar o cancelamento dos agendamentos futuro

Cadastro de Religiao.

adastro de Grau de Instrugao.

Cadastro de Orgao Emissor RG.

Cadastro de Etnia.

Cadastro de Profissdo/CBO.

Cadastro de Comunidade Quilombola.

Cadastro de Grau de Instrugao.

Cadastro de Vinculo Empregaticio.

Cadastro de Orgéo de Classe.

Cadastro de CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude

Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por cédigo ou descrigao e filtrando os
ativos/inativos e aqueles de notificagio obrigatoéria.

Permitir cadastrar um novo CID com cédigo, abreviagao, classificagéo, filtrar grupo de CID,
tipo de notificacdo (24 horas, anota¢ao), tempo de notificagdo, Sexo, reagdo adversa e campos
para marcacgao de Notificagdo Obrigatoéria, DST, obriga investigacéo e notificagdo Unica.

Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com protocolo do
tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento médico sempre que for prescrito
o referido CID na hipétese diagnéstica.

Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de observacao para des-
cricao detalhada da alergia.
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Permitir cadastrar de tipo de condigédo de posse ou uso da terra, iméveis e domicilios com
filtros busca para area, micro area, risco familiar e condi¢do (somente membros ativos, somente
inativos, etc.) e visualizagao de colunas com: inscrigdo imobiliaria, endereco com rua, comple-
mento, quadra, lote, proprietario, n°® da familia e Risco (baseado na estratificacao de Risco fami-
liar SAVASSI/COELHO).

Permitir configurar protocolos com relagao pré-determinada de listagem de medicamentos.
Este protocolo servira como plano receituario com produtos relacionados a uma condicdo de
saude, a partir da prescrigdo médica no prontuario Eletrénico. Ex.: Hipertenso (definir medica-
mentos pré-definidos para este tratamento).

Permitir configurar protocolos com relagao pré-determinada de solicitagao de exames (la-
boratoriais e de imagem).

Este protocolo servird como plano diagnostico com os exames relacionados a uma condigéo
de saude, a partir da solicitagdo no prontuario Eletronico. Ex.: Gestante (definir exames pré-
definidos com finalidade diagnéstica).

Unidade de Saide

Permitir cadastrar de unidades com informagdes padrao CNES contendo informacdes: Nu-
mero do CNES, nome, razao social, mantenedora, tipo do estabelecimento, situagao, telefone,
endereco, caracterizagdes, estruturas administrativas, servicos e habilitagoes.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao estabeleci-
mento de saude.

Visualizar e manter cadastro parametrizavel da estrutura administrativa e cargos de gestao
de unidade de atengéo a saude e todos os membros que compdem a equipe.

Permitir identificar de unidade faz parte de algum perfil de controle para solicitagdo de
produtos ao estoque.

Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a necessidade de uma
importagao do arquivo CNES.xml.

Profissional

Permitir cadastrar profissionais com informag¢des padrio CNES contend ormagodes
OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raga/ Cor, Telefone e tipo, O SI MACOES:
CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de instrucdo, Car ¢ao, E-mail,
Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo Empregaticio, Orgao de Clas  Inscrigdo, UF
Conselho. Cadastrar dados de documentos como RG com data de emissao, ~ missor e UF;
Carteira de Trabalho, Carteira de Habilitagdo com numero do registro ssa lidade (gera

alerta para motoristas cadastrados a realizar viagens no médulod gendamento de viagens), se
profissional aplicador de vacinas padrao SIPNI.

Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido nas mensagens
enviadas por SMS.

Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG
ou arquivo PDF, para posterior visualizagao.

Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as agendas por
semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno.

Visualizar e manter cadastro de motivos de movimentagéao profissional.

Visualizar e manter cadastro de situagao funcional do profissional.

Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta, demanda espon-
tanea e retorno.

Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do pro-
fissional.

Permitir gerenciar a liberagao das agendas dos profissionais por periodo e turno,
podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados.

Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO do pro-
fissional.
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Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de mais de um
vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade.

Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de atendimento social,
com as mesmas configuragoes exigidas no item 1.1.4.5a 1.1.4.9.

Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema deve identificar
a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma agdo. Os agendamentos devem ser
cancelados ou transferidos para outra data.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude,
profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de
bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames.

Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade.

Emitir relatério de relagdo de profissionais com as equipes de atengdo basica.

Emitir relatério de relagéo de profissionais com inconsisténcias perante os padrées do E-
SUS.

Emitir relatério com relagdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades.

Emitir relatério com relagdo das vagas disponiveis por profissional.

Convénio

Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE.

Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio.

Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio.

Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para os agenda-
mentos realizados para o convénio.

Permitir criar cotas de utilizagao de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores.

A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento deve ser des-
contado da cota.

O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade e ada para
a cota do convénio.

Deve possuir os seguintes relatérios:

Cotas de Consultas Especializada por Origem;

Cotas de Exames por Origem;

Valor de Exames por Convénio;

Valor de CBO por Convénio;

Relagéo de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames).

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Permitir o agendamento de consultas que devera ser de auto completar, respeitando a regra
de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma consulta do tipo basica, o
sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento SIGTAP e quais CBO (Cédigo Brasileiro
de Ocupagéo) sdo permitidos para tal procedimento.

Permitir realizar agendamento de consultas a partir do cadastro do usuario do servigo,
otimizando o processo de agendamento a partir de casos onde haja, por exemplo atualizagédo
cadastral realizada por recepcionista ou profissional responsavel por cadastro/agendamento.

Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes agendados
para o profissional de saude, possibilitando a impressdo da FAA (Ficha de Atendimento Ambula-
torial).

Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica

Permitir consulta lista de consultas por: nome, campo (nome da mae, coédigo do usuario,
cartdo SUS, CPF, ...) e por filtros de: faixa de data da consulta, idade inicial e final, data de
nascimento e tipo de consulta)
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Ao exibir lista pesquisada, permitir identificar os tipos de consulta através de legendas: CB
- consulta basica, CO consulta odontolégica, ...

Exibir ainda: Profissional destino, CBO, Unidade Destino, turno, tipo da agenda e opgao
de reimpressao da guia de agendamento.

Durante o agendamento deve ser permitido ao usuario do sistema visualizar os ultimos
atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo, mostrando situagao dos
atendimentos anteriores com o status de cada agenda: agendado, solicitado, cancelada, faltante...

Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos
e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade.

Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta.

Permitir controlar o numero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo convénio
selecionado. Para as especialidades, devera controlar as cotas por convénio devidamente pré-
cadastrado no méodulo de convénio.

Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o fatu-
ramento dos procedimentos registrados no padrdao SIA-SUS (BPA).

Emitir alerta, no agendamento, quando néo tiver competéncia de faturamento SUS aberta
para geragao do BPA.

Permitir a confirmacio da consulta através da autenticagdo da Guia de consultas e/ou da
biometria validando a consulta como atendida.

Permitir a impressédo de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial).

Permitir a impressao de guia de autorizagiao de consultas com cddigo de barras.

Possui tela para configuragédo de agenda com filtros de Unidade de Saude, carregando os
profissionais vinculados a esta unidades, CBO's do profissional configurados no cadastro profis-
sional.

Para o CBO selecionado, filtrar periodo de agenda com opg¢do de excluir agenda, gerar,
bloquear ou desbloquear agenda.

Possuir relatérios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica, espe-
cializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio, procedi-
mento, area, micro area, controle de presencga (faltante, cancelado, desmarcado), ida classi-
ficagdo por sexo.

Emitir relatério de consulta analitico e sintético:

Com a relagdo de agendamentos por dia;

Por unidade solicitante;

Por profissionais de destino e origem;

De atendimentos realizados localidade;

Por especialidades;

Por paciente;

Com encaminhamentos por especialidade;

Comparativo de consultas x atendimentos;

Comparativo de consultas x realizadas;

Por municipio de residéncia do paciente;

Profissional por dia;

Agendamentos x encaminhamentos por profissional;

Consultas agendadas/realizadas por profissional;

Prescri¢des por periodo;

Por classificacao de risco.

AGENDAMENTO DE EXAMES
Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e néo laboratoriais
Permitir configurar os exames laboratoriais e nao laboratoriais de cada prestador, po-
dendo ser configurado individualmente ou em lotes.
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Deve possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro.

Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas por
dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas
podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com
a opgao de leitura biométrica para identificar os exames do paciente.

Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o paci-
ente e o indice de absenteismo.

Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também mos-
trar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado.

Possibilitar a impressao de guia de autorizagao de consultas com cédigo de barras.

Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame.

Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame.

Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizagcdo do mesmo
dentro sistema.

Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado.

CONFIGURACAO DE EXAMES
Possuir médulo para configuragiao de exames por prestador com: nome do presta-
dor, tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o devido CBO.
Filtrar exames por tipo de exame (carregando da tabela de procedimentos SUS -
SIGTAP), grupo, subgrupo.
Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para pres-
tadores com contrato vigente e exames contratualizados.
Permitir configurar, para cada tipo de exame, os seguintes parametros:
caracteristicas do exame: material padrao (sangue, fezes, liquor, esperma, ...), ban-
cada (bioquimica, citologia, genética, anatomia patolédgica, ....), descricao do método de
analise, prazo (em dias) abreviagao do exame, grupo de etiqueta, observagdo para laudo e
preparo do exame (que sera exibido na guia de solicitagcdo no agendamento do exame
Marcar tipo do exame (laboratorial ou nao laboratorial/imagem), se ex
e/ou material variavel.

Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana co o,
horario inicio e fim, vagas e nome do turno.
Por dia do més, por data e configuragées de intervalo de horario pa i-

zagao do exame e/ou quantidade de exames no mesmo periodo.
Permitir configurar agenda do prestador que sera exibida no agendamento do
exame.
Emitir relatério analitico e sintético por exames agendados.
Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante.
Emitir relatério analitico e sintético de exames por prestador.
Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente.
Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio.
Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes.
Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados.
Emitir relatério dos exames configurados para o(s) prestador(es).
Emitir relatério de exames com prévia de faturamento dos procedimentos;

LISTA DE ESPERA
Este médulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera permitir a pesquisa de
das solicitagdes realizadas por: numero de protocolo, filtrar por tipo (consultas, exames, APAC,
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AlIH), situag¢do (em espera, confirmados, aguardando), Unidade solicitante, paciente, CBO, en-
trada na lista por data inicial e final.

Para Exames, APAC e AlIH, devera buscar filtro por grupo de procedimento, subgrupo e
procedimento (exame, APAC ou AIH correspondentes).

Devera lista as solicitagdes por: tipo, gravidade, cédigo do cidadao, nome do cidadao, idade,
data de entrada, CBO.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agen-
dar consulta a partir da lista de Espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na
tela do agendamento.

O Protocolo de solicitagdo devera trazer: codigo de barras, nimero do protocolo da Lista de
espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.

O protocolo devera permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo o codigo através
do site de acesso ao moédulo portal da transparéncia ou portal de agendamento cidadéo sua
posi¢do na lista de espera e quando sua consulta, exames e ou cirurgias forem agendados

Deve permitir a insercédo na lista de espera automaticamente através do atendimento da
consulta na digitagdo do prontuario eletrénico, pela solicitagdo médica quando do encaminha-
mento para especialidade e/ou cirurgia ou solicitagido de exames.

Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada especialidade médica, parametrizavel conforme necessidade
da CONTRATANTE.

Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera para
o nivel prioridade desejado para cada exame, parametrizavel conforme necessidade da CONTRA-
TANTE.

Devera permitir a insergéo na lista de espera de forma manual, solicitando o tipo/grupo
(Consulta, Exames, AIH, APAC), informar a unidade de origem, prestador e profissional respon-
savel.

Devera permitir excluir o usuario da lista de espera, possuindo o campo para colocar mo-
tivo da exclusdo Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da consulta...

Devera permitir acompanhar a lista de espera do servigo social - solicitagéo de beneficio.

Devera permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitagdes enviadas ~ Regulagéo
de AIH e APAC.

Devera permitir configurar a escala de cores com grau de priorizaga imento em
até 5 niveis. Esta configuragdo permitira classificagdo o grau de urgéncia nas s ¢oes a partir
da solicitagdo na inclusdo em Lista de Espera.

Devera possuir recurso/funcionalidade para realizar agendamento a o de consul-
tas e exames a partir da lista de espera, priorizando a ordem de cl s ° aga prioridade da

lista de espera.

Devera possuir varios relatérios por Unidade, Demanda, Tempo de Espera, Especialidade,
agendados por periodo, para:

Consultas Especializadas;

Exame;

AlIH;

Beneficios.

PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS.
Devera ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe de
saude.
Permitir utilizar este médulo e todos os requisitos a partir do médulo Prontuario Ele-
tronico.
Permitir realizar procedimento ambulatorial a partir do cadastro do usuério do servigo,
otimizando as atividades do recepcionista ou profissional responsavel por cadas-
tro/agendamento.
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Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de médulo de configuragao
de procedimentos padrao SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela CONTRA-
TANTE.

Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes na
tabela SIGTAP.

Para um procedimento citopatolégico, o sistema deve permitir a digitagdo do resultado
laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a impressédo da "ficha da
coleta do citopatolégico do colo do tutero” conforme padriao SISCAN.

Permitir consultar histérico de frequéncia de procedimentos ambulatoriais com os 10
ultimos registros por paciente nas unidades da rede de saude.

Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de cidadéos
que participaram da atividade.

Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da ficha
de visita domiciliar no modelo E-SUS.

Permitir extrair relatorio de procedimentos realizados com visdo analitica e sintética
por:

Unidade de Saude;

Profissional,

CBO.

PROCEDIMENTOS COLETIVOS

Pesquisar em tela os procedimentos coletivos por profissional, data e procedimento.

Permitir registrar novo procedimento, registrando as atividades coletivas padrdo e-
SUS com data, horario inicio e fim, quantidade de participantes e local da atividade (rea-
lizando pesquisa a partir do cadastro de unidadesj).

Permitir registrar mais de um profissional para atividades compartilhadas, indicando
quem é o profissional responsavel pela atividade.

Para atividades do Programa Saude na Escola, tornar obrigatéorio o niimero do INEP.

Para atividades do tipo Atendimento em grupo, exibir lista de Praticas em Satude. Em
caso da optar por ‘outros’, buscar atividade em lista pré-cadastrada.

Permitir adicionar mais de um usuario do servigo a partir do cadastro ja populado
no sistema, campo para avaliagdo de peso, altura e cdlculo automatico do IMC.

Permitir registro acerca do PNCT - Programa Nacional de Controle o,
registrando se cessou habito de fumar ou abandonou o grupo.
Permitir extrair relatério de procedimentos coletivos com visdo analitica ética
por:
Unidade de Saude;
Profissional,
CBO.

MODULO PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE.

Prontuario Eletrénico do Paciente Integrado minimamente com os médulos assistenciais,
tais como regulagédo, vacinas, cadastro domiciliar padréao e-SUS AB

Deve permitir a visualizagdo do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente estru-
tura modular e em ordem cronolégica, contendo informagées cadastrais e foto do usuario e pos-
siveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as informagdes de: unidade de atendi-
mento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificagdo de risco. Destacando os possiveis
absenteismos.

Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e hospitalares,
consultas odontologicas, exames solicitados, procedimentos individuais e coletivos, solicitagdes
de APAC, visitas do Agente Comunitario de Satde e lista de medicamentos prescritos.

A tela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com contador de
tempo, op¢do para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um agendamento, mostrar seletor
para acompanhamento da regulagao, botdo para acompanhar cadastros da ESF padrao e-SUS
AB, agendamento de retorno, mostrar curva de crescimento para criancgas.

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de N
Capanema - PRuczo17

Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informagdes: classificacao de
risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou pré-consulta.

Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.

A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, codigo, nome e data de nascimento,
idade do paciente.

Possibilitar a certificacdao digital das informagées de cada atendimento por prontuario ele-
tronico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com
o Padrao ICP - Brasil para autenticagdo das assinaturas digitais.

Permitir fazer o registro de atendimento em saude mental através de chamada rapida em
tela para atendimento padrao RAAS, conforme descrigdo do mddulo Atengao Saude Mental.

Permitir visualizar e manter Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT) conforme modelo
padronizado pelo INSS.

A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré consulta, campo da
descrigdo de queixas € exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2, podendo inserir mais de um
CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente em observacéo.

Permitir pesquisar e registrar o CIF — Cadastro de Funcionalidade.

Os CID’s configurados devem abrir as fichas de notificagdo do SINAN para que a ocorréncia
seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemioldgica, emitindo formulario de notifica-
¢éo padrao SINAN do Ministério da Sande.

CID’s com protocolos de conduta pré-configurados, deverao habilitar em tela.

Devera ter um campo para descrever histoérico familiar / antecedentes, com CIAP2Z, indica-
¢oes de cirurgias, internagodes, lista de problemas envolvidos.

Possibilitar registros no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), no padrao
MS.

No atendimento SOAP, para pacientes do sexo feminino, habitar Avaliagcdo para inclu-
sdo/acompanhamento gestante informando: DUM em campo dd/mm/aa, DPP tipo data
(dd/mm/aa), se gravidez planejada sim/nao, tipo de gravidez (trazer em lista: Unica, gemelar,
tripla ou mais, ...) risco (habitual, moderado, alto), marcar edema, altura uterina (em cm), bati-
mento cardiaco fetal (em bpmy}, se possui movimentagéo fetal e vacina em dias (S/N).

Permitir gravar gestacdo e consultar historico (trazendo resumo em tela) e desfec  da ges-
tagao.

Todos os registros de gestacdo no SOAP devem atualizar automaticam ulo pré-
natal.

Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou resolvidos

A prescri¢do devera possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do nto com
saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentragédo, quantida gias pré-
definidas.

Permitir realizar prescrigdo de material.

Devera alertar para as interagbes medicamentosas pré-cadastradas.

Possibilitar impressao de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario especial
para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem ou néo ser impressos.

Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida prescrigéo, os receituarios
devem ter intervalos de 30 dias.

O sistema devera possibilitar a visualizagao de prescrigées anteriores, sendo do mesmo
profissional em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as ultimas trés prescri-
¢coes, possibilitando selecionar os itens e inserindo-os numa nova prescrigao.

O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os proto-
colos de prescrigéo.

Possuir tela para demais orientacgées, sendo texto livre com opgao de impresséo.

Devera mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de exames,
possibilitar a impressao de exames.

Devera possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitagcdo de exames, po-
dendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitagédo, imprimindo a solici-
tacdo e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuragéo.
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Exibir guia de solicitagao de exames, que nao estejam pré-configurados nos protocolos, com
justificativa obrigatéria e gravidade da solicitagdo, minimamente em trés niveis de classificagao,
mostrando a frequéncia de solicitagdo, imprimindo a solicitagéo e enviando automaticamente para
a lista de espera e regulador, conforme configuragao.

Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando especialidade a ser
encaminhado, tipo da solicitagdo com trés niveis de classificagdo, com possibilidade de retorno,
bem como protocolo de encaminhamento pré-configurado, o encaminhamento deve conter motivo
de referéncia e justificativa para o encaminhamento.

O encaminhamento para consultas especializadas devera possibilitar inclusiao de CID que
podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitagdo de exames obrigatdrios para
aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulagéo, é possivel imprimir a solicitagéo.

Permitir recuperar solicitagido do encaminhamento para atengao especializada.

Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de referéncia,
apresentar minimamente trés niveis de classificagao, motivo de referéncia, justificativa, principais
sintomas clinicos, condigées que justificam a internagéo, principais resultados de provas de di-
agndstico e CID obrigatério. Possibilita imprimir solicitagido de AIH.

Devera possibilitar o registro de informagdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas. Devera estar visivel em tela
todas as informagdes registradas pelo usuario logado.

No atendimento médico devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato
JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis de
acesso pré configurados.

Devera permitir registrar lembretes referentes ao atendimento do paciente para posterior
consulta, com opg¢ao de ser visivel a demais atendimento ou apenas ao profissional que fez o
registro.

No atendimento médio possibilitar emitir atestados, minimamente de comparecimento com
ou sem presen¢a de acompanhante, licen¢ga maternidade (com validagdo para o sexo feminino),
atestado de afastamento com autorizagdo para mostrar o CID do atendimento e atestado de sani-
dade fisico-metal, mostrar em tela a frequéncia dos atestados do usuario.

Devera possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padrées e-SUS AB, com
dados cadastrais, escuta inicial, histérico e lista de problemas.

No atendimento médico devera possuir atalho para registro de procedimen podendo
inserir a condicdo do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertensao, Diabe a mostrar
a frequéncia do usuario.

O atendimento médico devera possibilitar o acesso rapido ao Resumo Cli do paciente
em atendimento, conforme descrito nos itens 1.6.2 e 1.6.3.

Possuir atalho no atendimento médico para a caderneta de vacina ldes do pa-
drao SIPNI.

Devera permitir o registro da solicitagdo dos procedimentos elegiveis a autorizagao de APAC,
emitindo a guia preenchida no padrao DATASUS.

O atendimento médico devera possibilitar o registro das informag¢des do Risco Cardiovas-
cular, baseado no padrao SAVASSI, possuir minimamente botdes de ajuda / orientagéo nos itens
idade, colesterol (HDL e LDL), pressao arterial. O score deve ser calculado automaticamente atra-
vés do preenchimento da pesquisa, demais pontuagdes do referido manual conforme caderno da
atencgao basica nimero 37 - Estratégia para Cuidados da Pessoa com Doengas Cronicas, devera
manter histérico, minimamente dos ultimos dois scores.

O atendimento médico devera possibilitar a finalizagdo da consulta, esse atendimento nao
podera ser editado.

O prontuario do paciente devera mostrar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescrigdo, etc.) em ordem cronolégica.

Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrdo SIGTAP, pelo pro-
fissional responsavel pelo atendimento.

Prover relatério de Prontuario do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressido do prontuario (campo obrigatério) e periodo (data inicial e final).

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de
. 9
Capanema - PRV

Prover auditoria de impressao de relatério de prontuario eletrdnico com: usuario do sistema,
usuario do servigo/paciente, data/hora de impressao e observagao da justificativa.

PRONTUARIO ODONTOLOGICO

O Sistema devera permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma,;

Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendario, resumo da agenda com quan-
tidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e néao atendidos.

Exibir botdo para marcar chegou atestando a recep¢do do paciente na unidade, faltante,
cancelar, desmarcar ou imprimir o Mapa diario de Consulta.

Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente.

Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente com Odontograma.

Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no ambito da Atengéao
Basica.

Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados.

Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma com inicio
e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos nao
oncluidos apds a data prevista na primeira consulta programatica.

O Atendimento Odontolégico devera possuir minimamente requisitos relacionados no mé-
dulo Prontuario Eletrénico do Paciente sobre prescrigdo de medicamentos, encaminhamentos e
requisi¢cao de exames.

Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no préximo atendimento e per-
mitindo alteragao nas respostas.

Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada para cri-
anga com dentes deciduos e dentigdo permanente no caso de adulto.

Permite que o odontograma faga distingdo por denti¢do sendo: permanente, decidua ou
mista - neste caso alterando apenas a numerag¢ao do dente correspondente, diferenciando por
cores os procedimentos agendados e os realizados.

Possuir a estratificagdo de risco em Saiide Bucal com preenchimento subdividido em blo-
cos:

Critérios biologicos.
Critérios autocuidado.
Critérios para criangas de 0-5 anos (s6 abrira para pacientes enquadrados ta faixa
etaria).
Critérios odontolégicos.
A estratificacdo de risco em satuide bucal devera avangar ou regredir a escal risco con-
forme preenchimento das questdes dos critérios supracitados numa escala de:
0-10 Risco Normal,
11-29 Risco Médio;
30-31 Risco Alto;

Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma, identificar
que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-inclusdo do dente no odontograma.

Permite criar mais de um plano de tratamento para o mesmo paciente.

Permite inserir observacédo nos procedimentos realizados no odontograma.

Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg

Permitir imprimir prontuario odontolégico com todos os dados do paciente, unidade de sa-
ude, procedimentos realizados.

Devera exibir o nome e numero do dente e face ao passar o cursor do mouse.

Permitir gerar relatérios de odontologia em:

Consultas Por Unidade;
Consultas Por profissional;
Consultas Por especialidade;
Indices CPO-D;

Prévia de Faturamento por CBO.
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Risco em Saude Bucal com filtros minimos, como nome completo do paciente, pro-
fissional que estratificou, estratificagdo (baixo, médio e/ou alto risco), data inicial e final,
unidade de saude, equipe, idade inicial e final, sexo (ambos, feminino e masculino).

ACOLHIMENTO E RECEPCAO

Permitir que os prdprios usudrios, através de terminais de autoatendimento (Totens), pos-
sam escolher qual o tipo de atendimento que procuram.

Permitir criar os tipos/filas de atendimento dentro da unidade para seguir o fluxo de soli-
citacéo de senha que sera exibido na tela (ou totem).

O sistema de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o cidadao possa solicitar
atendimento para os servigos de agendamento de consulta, autorizagdo de exames, vacinas e
procedimentos, ou demais servigos cujo tema seja possivel de configurar a partir do sistema.

Cada um dos servigos devera possui critérios de prioridade entre: Normal, Preferencial e
Preferencial acima de 80 anos. Os botdes devem possuir imagem/ilustracio para distingéo de
cada um destes niveis.

Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizacdo de chamada através do regime
de senhas com sinal sonoro, as informagées de fila de atendimento devem ser exibidas em moni-
tor/televisao.

Deve possibilitar a impressdo da senha para retirada pelo usuario em impressora térmica
nao fiscal.

PRONTO ATENDIMENTO - PA - CLASSIFICACAO DE RISCO

O Sistema devera informar para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto
Atendimento, Unidade de atendimento, periodo do agendamento, com alta, internado, setor, ala;

Modulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento, que no
minimo contenha:

Triagem com filtros de Unidade, Profissional com foto, Equipe, CBO e Usuario do servigo
com foto.

Para pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo para reencher
dados do responsavel.

Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente.

Apoés a recep¢ao com a coleta dos dados supracitados, permitir selecio nte para
realizar a triagem, a partir da chamada no médulo painel de chamado.

Permitir configuracéo para que chamada no painel carregue o nome so _paciente.

o atendimento triagem, devera possuir campos para avaliacdo do pacie

Temperatura (°C), peso, altura, calculo automatico do IMC com le ssificacédo de

acordo com a OMS, Cintura (cm), Quadril (cm), Abdémen (cm) e calculo automatico do RCQ,
Pressdo Arterial (mmHg) sistdlica / Diastédlica, Glicemia (mg/dl) capilar / Pés-Prandial,
Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para observacao.
O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente para fatu-
ramento: Ex.: ao preencher a temperatura, gerar o procedimento Afericado de Temperatura
Permitir registrar a classificagdo de risco com protocolos onde, ao selecionar um determi-
nado protocolo, carregar de forma dinamica os sintomas para cada nivel de risco classificado por
cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) € Emer-
géncia (vermelho).
Ao gravar um sintoma/classificagdo do risco, o sistema devera preencher automaticamente
o campo observacio com a classificagdo selecionada para fins de registro do histérico, uma vez
que a classificacdo pode ser alterada pelo Médico dentro do Prontuario Eletrénico.
Devera possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio & equipe
de enfermagem:
Dor intensa entre 8-10;
Dor moderada entre 5-7;
Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracgio).

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de
Capanema - PRo<002-

Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a indicagdo da
faixa de dor:
O (cinza);
1 a 4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7 dias);
5 a 7 (amarelo);
8 a 10 (laranja).
Ao registrar a Régua de Dor, o sistema deve gravar no texto correspondente no campo
observagéo para fins de historico.

Devera permitir registro do profissional e procedimento realizado durante a triagem.

Devera carregar as alergias do paciente e permitir altera-las durante o atendimento tria-
gem.

Ao finalizar triagem, permitir impresséao de etiqueta com identificagéo do paciente, podendo
ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do paciente colada em local
visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Ao gravar, permitir impresséo da Guia do atendimento, bem como a FAA e Folha de Rosto.

Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para
que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do médulo Prontuario Eletrénico do
Paciente.

Na fila de atendimento, permitir colocar o paciente em Observagao.
Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.

No mesmo médulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o profis-
sional responsavel pela execugido do mesmo.

Aplicagdo medicamentosa para prescrigdes ja definidos pelo médico responsavel, onde ape-
nas seleciona o medicamento e a enfermagem ja aplica e diz o responsavel.

Devera ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e classificagéo de risco.

GESTAO DA PRODUGCAO ATENCAO PRIMARIA E FICHAS PADRAO E-SUS

DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL

Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e micro area para vincul /aloca-
géo dos profissionais e seu CBO que faram a composigéo da equipe minim SFd do com
os respectivos vinculos do CNES.

Deve possuir cadastro de imdveis e domicilios compativel com a ficha d ro domi-
ciliar e territorial do padrédo e-SUS/SISAB; e complementarmente indicar 4 o area e
qual a profissional agente comunitario de saude responsavel pela cobertura .

Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composigdo famil’ 1cando com

foto todos os individuos da familia pelo nome, cédigo de identificagd no sistema, CNS, idade,
organizagéo familiar em relagdo ao responsavel, indicagdo se é ou né&o responsavel familiar
(chefe familia) bem como a respectiva ficha de cadastro individual e a situagdo de satide padréo
e-SUS/SISAB.

Deve permitir a Inclusdo/excluséo dos individuos componentes da familia através do ca-
dastro de usuarios do servigo (Paciente) integrado dentro do médulo da composigdo familiar,
bem como também possuir funcionalidade para a transferéncia remocgao de todos os familiares
de uma determinada familia para outra, sendo que na respectiva confirmagéo da transferéncia
o sistema deve atribuir o endereco do imével para onde os individuos foram transferidos para
o seu respectivo cadastro de usuarios do servigo (paciente) mantendo a integridade do cadastro.

Cadastros de iméveis e domicilios: O Sistema devera permitir buscar os iméveis ja cadas-
trados, bem como cadastrar um imével novo.

Para busca de um imével ja cadastrado sera possivel buscar o mesmo pelo nome do propri-
etario, inscricao imobiliaria, membro da familia, namero da familia, enderego, bairro, cédigo do
membro da familia, quadra, lote € nimero do NIS do responséavel além de ainda filtrarmos por
area e micro area.
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Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir os seguintes dados do imével: dados
do proprietario ou responsavel pelo imével, inscrigao imobiliaria, distrito, setor, quadra, lote,
unidade domiciliar, pais, estado, cidade, enderego, bairro, nimero e CEP.

Visualizar e manter a identificagdo de membros da familia com Beneficio de Prestacgao
Continuada - BPC.

Visualizar e manter a identificagdo de membros da familia beneficiados pelo Programa
Bolsa Familia do Governo Federal.

Permitir acesso ao médulo de estratificagdo de Risco Familiar com escore baseado na
escala Savassi-Coelho.

A composi¢ao familiar devera carregar todos os membros da familia listando: Nome/c6-
digo/ CNS, Idade, Organizagao familiar, se responsavel familiar.

Devera ainda listas todos os pacientes com acesso aos seus respectivos prontuarios com
todo histérico de atendimentos conforme filtro de data inicial para pesquisa, questionario indi-
vidual e questionario de situagéo de sauide.

FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das ag¢des de
promogao a saude do individuo.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informagées: Unidade/Estabele-
cimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Origem sendo entre as opgoes (UBS,
Outros, Hospital, Unidade de Pronto Atendimento, CACON/UNACON, Urgéncia/emergencial
Hospital SOS, Hospital SOS demais setores), Data e identificagao do usuario do servigo (Paciente)
exibindo os seguintes campos e informagdes do cadastro integrado do sistema (Nome Social se
houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartao SUS, Raga/Cor, NUmero Identificagdo Social —
NIS, Nome completo da mae, Nome completo do pai ou opgao para marcar se for desconhecido,
Nacionalidade, Cidade de Nascimento, e-mail) referente ao enderego atual do paciente deve trazer
automaticamente do cadastro integrado do paciente os campos (Municipio, UF, Tipo Logradouro,
Logradouro, Localidade (bairro), namero, CEP, Complemento)), bem como referente aos telefones
de contato trazer automaticamente pelo menos o telefone principal de contato mais outr Umero
de telefone de contato de referéncia.

Sistema deve possibilitar informar as Condi¢des Avaliadas de acordo com padrao
2.0, bem permitir informar em carater obrigatério o CID10 principal, bem como ilitar in-
formar pelo menos mais 2 CID10 secundarios, bem como sistema deve possibi n ormar a
Conclusao, sendo entre as opgbes (AD1, AD2, AD3 ou inelegivel), caso a conclus scolhido
entre as opgdes AD1, AD2 ou AD3, sistema deve permitir informar em ¢~ rigatério se

elegivel em alguma das seguintes opg¢oes (Admissao na prépria EMAD, caminhado para outra
EMAD, Encaminhado para Atengéao Basica AD1 ou Outro encaminhamento).

Caso seja escolhida a opgao Inelegivel sistema deve possibilitar em carater obrigatério pelo
menos uma das seguintes opgdes ou todas elas sendo (Instabilidade clinica com necessidade de
monitorizagdo continua, Necessidade de propedéutica complementar, com demanda potencial
para a realizagdo de varios procedimentos diagnésticos, com urgéncia, Outro motivo clinico, Au-
séncia de cuidador(em casos de necessidade) ou Qutras condigdes sociais e/ou familiares impe-
ditivas do cuidado domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador entre as opgdes
sendo (Nao possui, Cénjuge/Companheiro(a), Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mae, Avd/Avé, Neto(a), Ir-
mao(a), Outro), sendo todo as informagdes possiveis de registrar de acordo com a ficha padrao e-
SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das agoes de
promoc¢ao a sauide do individuo.

FICHA DE ATIVIDADE COLETIVA
Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de saiide do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
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nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, afericdo de pregao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

Caodigo de atendimento;
Data;

Unidade de Saude;

Carater do atendimento;
Profissional responsavel,
CBO profissional destino;
Procedimento;

Quantidade de participantes.

No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS para o registro do
procedimento, onde devera ser informado o turno da visita, desfecho da visita, motivo da visita,
tipo de acompanhamento e ou busca ativa.

Procedimentos coletivos e/ou PSE, ira indicar o procedimento que sera realizado, (atividade
educativa / orientagdo em grupo na atengao basica) ao selecionar este procedimento,{atividade
coletiva) estar disponivel uma ficha para registro nos padroes do E-SUS onde o usuario ira in-
formar a data da atividade, hora de inicio e hora de fim da atividade, podera vincular todos os
profissionais envolvidos na atividade, e selecionar a atividade que foi realizada, lembrando que
para atividades do programa salide na escola é necessario informar o INEP do estabelecimento
bem como informar o nome dos participantes das atividades que apresentarem avaliagdes alte-
rada.

Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado (ambulatorial ou cole-
tivo) identificar a unidade de satide do profissional responsavel pelo atendimento bem como o
nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura, aferigdo de pregao, glicemia,
etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar o procedimento.

FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

Deve informar a unidade de saude do profissional responsavel pelo atendimento bem
como o nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data, turno e paciente, per-
mitindo inserir nimero do prontuario.

Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Dema nea, Es-
cuta/orientagao, Consulta do dia.

Atendimento de urgéncia); Tipo de Consulta (Primeira consulta odonto programa-
tica, Consulta de retorno em odontologia, Consulta de manutengédo em odon gia); vigilancia
em Saude Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteragao em tecidos moles, Dor ente Fendas ou
fissuras labiopalatais, Fluorose dentaria, moderada ou severa, Trauma o den o alveolar, nao
identificado).

Permitir inserir procedimento odontolégico (pesquisar a partir da tabela SIGTAP) com
observagao, dente e face.

Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental).

Conclusao (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros profissionais
AB, Agendamento.

Para NASF, Agendamento para grupos, alta do episddio tratamento concluido).

Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais, Cirurgia BMF,
Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia / Ortopedia, Perio-
dontia, Préotese dentaria, Radiologia, Outros.

MARCADOR DE CONSUMO ALIMENTAR

Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de acordo com a
ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informagées: Unidade/Estabele-
cimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Local de Atendimento sendo necessario
obrigatério marcar pelo menos uma das opgdes entre elas (01 - UBS, 02 Unidade Mével, 03
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Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 Polo (Academia da Saude), 08 - Insti-
tuicdo / Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa), identifi-
cacdo do usuario do servigo (Paciente) exibindo pelo menos a Data Nascimento e Idade detalhando
os anos, meses e dias.

Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo alimentar dis-
tinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as respectivas faixas etarias conforme
preconizado na ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior:

1 - Criangas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informagao de todos os mar-
cadores alimentares sendo eles: (A crianga ontem tomou leite do peito? Ontem a crianga consu-
miu: (Mingau, Agua/cha, Leite de vaca, Férmula Infantil, Suco de fruta, Fruta, Comida de sal (de
panela, papa ou sopa), outros alimentos/bebidas), sendo necessario marcar entre uma das op-
¢des: (Sim, nao ou Nao sabe)).

2 - Criangas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informagéao de todos os marcadores
alimentares sendo eles: (Outro leite que nao o leite do peito; Mingau com leite; logurte; Legumes
(ndo considerar os utilizados como temperos, nem batata, mandioca/aipim/macaxeira, cara e
inhame); Vegetal ou fruta de cor alaranjada (abdébora ou jerimum, cenoura, mamaio, manga) ou
folhas verdes escuras (couve, caruru, beldroega, bertalha, espinafre, mostarda); Verdura de folha
(alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango, peixe, porco, miudos, outras) ou ovo; Figado; Feijao;
Arroz, batata, inhame, aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrao (sem ser instantaneo);
Hamburguer e/ou embutidos (presunto, mortadela, salame, lingui¢a, salsicha); Bebidas adoga-
das (refrigerante, suco de caixinha, suco em pd, agua de coco em caixinha, xaropes de gua-
rana/groselha, suco de fruta com adi¢ao de agucar); Macarrdo instantaneo, salgadinhos de pa-
cote ou biscoitos salgados; Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos, chiclete,
caramelo, gelatina)), sendo necessario marcar entre uma das opg¢des: (Sim, Nao ou Nao sabe).

FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padréo de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0, destinada aos registros das a¢gdes de promogéao a
saude do individuo.

istema deve possibilitar informar os respectivos campos informagédes: Unidade/Estabeleci-
mento de Saude executante, profissional, CBO, Local de Atendimento sendo necessa = obriga-

tério informar pelo menos uma das seguintes opg¢des: (01 UBS, 02 Unida e mév - Rua,
04 - Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo (Academia da Sau nstitui-
¢do/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10 - Unidade socioeducativa) 1pe, data,
usuario do servigo, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a s exibindo
em tela o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem informar se a v o esta em
dia ou néao.

possibilitar informar o tipo de atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado,
Consulta agendada, dentro da Demanda espontanea se foi do tipo (Escuta inicial / Orientagao,
Consulta no dia ou Atendimento de urgéncia) referente ao turno (manha, tarde ou noite), se foi
na modalidade AD (AD1, AD2, AD3).

Possibilitar informar a Avaliagdo Antropométrica (Perimetro cefalico, peso, altura).

Possibilitar informa no caso de criangas se o Aleitamento materno é (01 ~ Exclusivo, 02 -
Predominante, 03 — Complementado, 04 - Inexistente), possibilitar informar se o paciente ficou
em Observagido, sim ou nao, possibilitar informar a Racionalidade em saude (01 Medicina Tra-
dicional Chinesa, 02 - Antroposofia Aplicada a Saude, 03 — Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 -
Ayurveda, 06 — Outra), bem esse campo nao deve ser de preenchimento obrigatdrio, por causa
da racionalidade utilizada seja a Alopatia/Convencional.

Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres gestantes quando for o caso, sis-
tema possibilitar informar os seguintes campos, informacgoes como a DUM, idade gestacional em
semanas, gestas prévias, partos, referente aos atendimentos em NASF/Polo, deve ser possivel
informar (Avaliagdo/Diagnéstico, Procedimentos Clinicos/Terapéutico, Prescri¢cdo Terapéutica),
deve possibilitar informar Problema/Condigdo(des) avaliada(s) de acordo com a ficha padrao 2.0,
caso contrario sistema deve permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1 ou 2 CID10, bem como

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




Municipio de
Capanema - PR 040025

sistema também de possibilitar informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padrdes
da ficha 2.0 respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado ou ambos, bem
como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Individual padrao e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos registros das ag¢des de
promogao a saude do individuo.

FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrao de Ficha
de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomogao até uma unidade de sande.

AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo ser acompa-
nhados regularmente pela equipe de atengao basica.

AD 2: usudrios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo semanais.

AD 3: usuario com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatério nao invasivo,
ou paracentese, ou dialise peritoneal.

Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando informar os respectivos
campos informagées:

Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO, equipe, data, usuario
do servigo, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solugao, exibindo em tela
o nome do usuario, CNS, data nascimento e sexo, bem como possibilitar informar o local de
atendimento, turno, modalidade AD (AD1, AD2, AD3), tipo de atendimento (programado ou nao),
CID e CIAP, condigbes de avaliadas, possibilitar a informagao dos procedimentos realizados com
codigo e procedimento SIGTAP, bem com informar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha
padréao e-SUS 2.0.

FICHA COMPLEMENTAR SINDROME NEUROLOGICA POR ZIKA / MICROCEFALIA

Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padrao e-SUS com registro de:
Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do servigo, responsavel familiar e
turno (manha, tarde ou noite).

Permitir registrar resultados de exames (com data de realizagdo para cada um dos casos)
para os exames € seus respectivos status:

Teste do olhinho - resultado presente bilateral / duvidoso ou ausente;

este fundo de olho — normal / alterado;

Teste da orelhinha — passou / falhou;

US Transfontanela — normal / sugestivo de infecgdo congénita / outr ¢bes / inde-
terminado;

omografia Computadorizada - normal / sugestivo de infecgdo congénita / outras alteragées
/ indeterminado;

Ressonancia Magnética normal / sugestivo de infecgdo congénita / outras alteragdes /
indeterminado;

ESTRATIFICAGCAO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)

Modulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrao Savassi/Coelho do cadas-
tro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente:

- R1 risco menor escore igual menor que 06;

R2 risco médio entre 7 e 8;

- R3 risco maximo igual ou maior que 9.

sta classificagdo deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio dos usuarios.

Devera permitir pesquisa com estratificagao de risco vinculada ao cadastro de domicilios,
com pesquisa de domicilios por estratificagao por cores da escala de Coelho;
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Relatério de estratificagéo por risco familiar, com filtro de baixo, médio e alto risco, equipe,
profissional, sintético e analitico, no segundo indicando as vulnerabilidades por individuo da fa-
milia.

PMAQ (PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA
ATENGCAO BASICA)

Este médulo deve fazer a contabilizagao automatica dos indicadores do programa PMAQ,
baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos registros e informag¢oes alimentadas
nos modulos do sistema de acordo com a necessidade de contabilizagdo dos respectivos indica-
dores.

A partir dessas informag¢des dos médulos do sistema de foram registradas, e posterior-
mente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usuario com privilégio de acesso a funcionalidade
avaliar os seguintes indicadores através de relatério:

Numero Médio de atendimentos de médicos e de enfermeiros;

umero de atendimentos de demanda espontanea;

Numero de atendimentos de consulta agendada;

Numero de atendimentos de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);

Numero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);

Numero de atendimentos de Obesidade (OBES);

Numero de atendimentos de Depressao (DEP);

Numero de procedimentos de coleta de material citopatologico do colo de ttero;

Numero de atendimentos de primeira consulta odontolégica programatica;

Numero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida;

Numero de atendimentos médicos para servigo especializados;

Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgiao dentista;

Quantitativo de servigos ofertados em Atencédo Basica;

Quantitativo de servigos ofertados em Satide Bucal na Aten¢ao Basica;

Numero de atendimentos individuais registrados por profissionais NASF;

Numero de atendimentos domiciliares registrados por pr ion o NASF;

Numero de atendimentos individuais registrados conjuntame rofissionais do NASF
e da ESF;

Numero de atendimentos em grupo registrado por profissiona NASF.

Sistema deve gerar um relatério com todos os respectiv dores em formato PDF,
XLS ou RTF;

Sistema deve permitir na geragao do relatério filtros referentes a Unidade de Saude CNES,
Equipe / Area ou equipes area equivalente da unidade de saude CNES, bem como periodo de
data inicial e data final para gerag¢ao do relatério.

Modulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual explicativo da ori-
gem de dados contabilizados automaticamente para coleta dos dados informados pelo relatério
em cada indicador, permitindo o usuario fazer busca e auditéria das informagdes registradas nos
modulos do sistema de acordo com os resultados do relatério apresentado.

EXPORTADOR E-SUS.
Obrigatoriedades sobre a exportagédo dos atendimentos realizados na Atenc¢do Ba-
sica (CDS/RAS):
Para que seja possivel a importagao dos registros no E-SUS todos os dados cadas-
trais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Satide (Equipes) devem estar completos;
Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o numero do CNS, evi-
tando inconsisténcia no envio da produgéo.
Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o numero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da produgéo.;
Obrigatoriamente as Unidades de Satide devem possuir no cadastro o numero do CNES;
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Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os médulos ou fichas de
registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o operador deseja escolher
para ser exportados para e-SUS:

Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos individuais, procedi-
mentos coletivos — PSE, procedimentos odontolégicos, procedimentos ambulatoriais e visitas do-
miciliares.

Todos os campos desta tela de exportagdo, devem conter um “help”, para auxiliar o melhor
uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

Tela onde possa selecionar quais unidades serédo extraidos os dados para exportagao.

Moédulo que permita uma visualizagdo em tela de competéncias do e-SUS ja exportadas,
com os seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional, Data atendimento, usuario,
Procedimento, Status do registro.

Exibir em tela separada por abas os procedimentos por:
Atividade Coletiva;

rocedimentos (ambulatoriais e Agendamentos de consulta);
Visitas (Proc. Ambulatoriais e Visitas Por Tablet),;
Domicilios;

Cadastro Individual,

Procedimentos e Atendimentos. Odontolégicos;
Atendimentos/ Ficha de Atendimento Individual;
Consumo Alimentar;

Avaliacao de elegibilidade;

Atendimento Domiciliar;

Ficha Complementar (Zika/Microcefalia);

Vacinagédo SI-PNI — conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019;

Cada aba devera exibir um painel que mostre a quantia de procedimentos realizados com
respectiva validacdo de inconsisténcia e o motivo.

Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de campos obrigatérios

do e-SUS.

Permitir fazer pesquisa do UUID.

Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, co a, més, ano, horas e
minutos que o arquivo foi criado.

Relatorios e-SUS: Resumo da exportagdo, Procedimentos P ntitativos por atendi-
mento, Procedimentos Sintético, Procedimentos Analitico Pro ime PEC.

Ambos com filtros de Unidade, Usuario, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.
Disponibilizar relatérios de contingéncia (para eventual necessidade de registro ma-
nual nas fichas do E-SUS):

Atendimento Domiciliar;

Avaliacao de Elegibilidade e Admisséo;

Cadastro Domiciliar e Territorial;

Cadastro Individual,

Ficha Complementar;

Ficha de Atendimento Individual,

Ficha de Atendimento Odontolégico Individual,;

Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial,

Ficha de Procedimento Ambulatorial;

Ficha de Vacinagao;

Marcadores de Consumo Alimentar;

Manual do e-SUS.

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321

-}



Municipio de

Capanema - PR 0‘802

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE.

Devera possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexao com internet), com-
pativel com as versdes do Android 6.0 ou superior e IOS 10 ou superior.

O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google.

O aplicativo deve permitir registrar todas as informagdes coletadas pelos Agentes Comuni-
tarios de Saude seguindo o padrao e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir acessar o APP com credenciais definidas através do sistema, vinculando a area e
micro area do ACS nos registros realizados dentro do APP.

Deve ser possivel importar os dados baseados na ACS, disponibilizando domicilios e fami-
lias para realizagao das visitas e atualiza¢gbes cadastrais.

Visualizar e manter lista por imo6vel ou usuario do servigo.

Permitir realizar pesquisa em campo texto.

Permitir listar as familias por enderego com visualizagao rapida do niimero da familia e
quantidade de membros.

No cadastro da familia, permitir registrar o niimero do prontuario familiar, renda familiar
(em salarios minimos) e seus respectivos membros visualizagdo na mesma tela do: nome, idade
em anos, sexto e niumero do CNS.

Permitir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio.

Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadéao.

Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio.

Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio.

Ao inserir um cidadao em uma familia, o sistema deve criticar se o cidadao encontra-se
inserido em outra familia.

Deve permitir cadastro e atualizagao das fichas domiciliar padrao E-SUS.

Deve permitir cadastro e atualizagao da ficha individual e satide do paciente no padrao E-
SUS.

Permitir realizar visita para o cidadao, registrando os dados da visita no modelo da ficha
E-SUS.

Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletronica direto no dispositivo
moével,

Permitir realizar a avaliagdo de estratificagdo de risco familia o modulo escala
SAVASSI-COELHO.

Armazenar a posigao geografica (GPS) do local onde foi realizado

Possibilitar a realizagao da visita fora da area de cobertura do

Emitir relatérios estatisticos dentro do préprio aplicativo com:

Quantidade de visitas em imoédveis.

Quantidade de visitas por cidadéao.

Deve possuir servigo de sincronizagao de dados para permitir enviar as informagdes regis-
trados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de dados da satde.

Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo.

Devera emitir relatério de atividades de ACS na aplicagéao por:

Relacao Imoéveis com Risco de Dengue;

Relacao de Entrevistados;

Tempo de Visitagao;

Situagao de Saude Analitico;

Histérico de alteragao de enderego por usuario;

Relacao de Imoveis com localidade ou logradouro excluidos;

Histérico de alteragao de enderego por Imoveis.

AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS - MOBILE
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Possibilitar no aplicativo mével o acesso a todos os quarteirdes/quadras de atuagdo do
agente comunitario de endemias.

Permitir informar o numero do SINAN, Ciclo e niimero de controle do foco.

Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area, Levantamento de
Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitagdo de Foco, Pesquisa Vetorial, Investigagio de
Denuncia e Bloqueio de Transmisséo.

Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2, B, C,
D1, D2 e E.

Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade em gra-
mas e para qual tipo de depoésito foi aplicado.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoéveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoéveis e domicilios que estdo em planeja-
mento dentro do setor responsavel.

Possibilitar importar para o aplicativo movel somente o planejamento de vistorias ou recla-
magoes atribuidas ao profissional.

Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um planejamento;

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, IMUNIZAGAO E VACINAS

Tabela de mapeamento e movimentagoes dos Imunobiologico devera seguir modelo do
novo SIPNI do DATASUS;

Carteirinha de vacinagao deverédo ser especificadas de acordo com as necessidades do
Municipio de Capanema-PR ou o mesmo modelo utilizando os padrées do DATASUS com retirada
on-site;

Devera permitir cadastro de lotes, dizendo se o mesmo se encontra ativo ou inativo, vin-
culo da Unidade de Saude, imunobiolégico, laboratério, apresentagao, lote e validade;

Devera gerar arquivo de exportagao com extensdo PNI dentro do formato do layout oficial
do ministério da saude para o PNI Web, contendo: arquivos de cabegalho com identificagdo do
sistema externo, arquivo de boletim de movimentagéo do Imunobiologicos, arquivo de langamen-
tos individuais das vacinas, arquivos de lotes de imunobiolégicos e arquivo de astro de paci-
entes vacinados;

Sempre devera mostrar em tela qual a versao do BD e da aplicagao 0 governo que
é compativel;

O moédulo de exportagédo devera ter a funcionalidade de exportar po peténcia, permi-
tindo ao operador personalizar o periodo de cada competéncia antes da do arquivo;

SIPNI atualizador de Regras Vacinais:

Devera importar o arquivo de extensao update fornecido pelo DATASUS diretamente na
aplicacdo sem interveng¢des manuais pelo operador, mostrando ao final, qual a versao que foi
atualizada;

Devera permitir criar campanhas vacinais, informando o nome da campanha, esfera de
abrangéncia (municipal, estadual, federal), data inicial e final da vigéncia, puablico alvo por sexo
{masculino, feminino ou ambos), publico alvo com idade inicial e final contendo dias, meses e
anos, estratégia de vacinagao, imunobiolégico e dose;

Ao selecionar um paciente no registro de vacinagio devera indicar, automaticamente, em
quais campanhas previamente cadastradas 0 mesmo se encaixa, e ao selecionar a campanha, o
sistema devera, automaticamente, preencher estratégia, imunobiologico e dose, evitando assim,
erros de digitagéo;

ermitir controle de imunobiolégicos contendo data da aplicagido dos mesmos, lote, dose e
a validade do Imunobiolégico que foi aplicado;

Aplicacdo de Imunobiolégicos com aprazamento automatico de acordo com a dose e pe-
riodo do imunobiolégico e idade do usuario;

O sistema devera ter no minimo os seguintes relatéorios: sintético quantitativo geral, sinté-
tico por unidade de satude, analitico por unidade de satde, sintético acumulado, analitico por
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profissional, acompanhamento mensal de doses aplicadas, distribui¢ao proporcional por tipo de
perda fisica, lista de vacinados por vacina, lista de vacinas por vacinado, movimentagao especi-
fica, proporcao de perdas, valores absolutos de doses aplicadas e perdas técnicas por tipo de
Imunobiolégico em relagao as doses aplicadas, esquema vacinal, vacina em atraso por usuario
analitico, sintético e Relatério Carta de Aviso;

Todos os relatérios acima deverao possuir os seguintes filtros: unidade de satde, paciente,
profissional, grupo de atendimento, estratégia, imunobiolégico, pais, estado, cidade, area, micro
area, data inicial e final, idade inicial e final, sexo do usuario, dose, comunicante de Hanseniase;

Permitir a emissao de boletim mensal de doses aplicadas de imunobiolégico e permitir a
exportagao dos dados deste boletim para o programa SI-PNI do DATASUS, automatizando o pro-
cesso, sem necessitar da redigitagao;

A movimentagao de Imunobiolégico devera seguir o padrao de layout do DATASUS SI-Pni
Web, com os seguintes dados: ano, més, unidade de saude, imunobiolégico, laboratoério, apre-
sentacgao, disponibilidade anterior, indisponibilidade anterior, frascos recebidos, frascos trans-
feridos, frascos utilizados, quebra de frascos, falta de energia, falha de equipamento, validade
vencida, procedimento inadequado, falha de transporte e outros motivos;

Devera seguir essa ordem para informar toda a movimentagao do Imunobiolégico dentro
da Secretaria de Saude, juntamente com a distribuigao entra as Unidades de atendimento, tendo
a opgao de excluir o movimento ou editar o mesmo na mesma tela.

ATENGAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS

Deve ser possivel registrar todas as informagées do atendimento para o paciente referente
a atencgao psicossocial

Registrar as a¢des ambulatoriais para a atenc¢ao psicossocial, sendo que cada tipo de agao
devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverdo ser personalizadas as suas necessi-
dades de acordo com as normas do SUS.

Permitir inserir as quantidades das a¢des realizadas pelo profissional, informando o local
da realizacao da atividade

A acgbes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP

Permitir vincular um CID a ag¢ao caso o procedimento esteja exija esse preenchimento em
suas condicionalidades

O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Mi ’stéri Satde, para o
preenchimento correto das agdes para evitar rejeigées ou glosas posterio mportag¢ao, por
exemplo: compatibilidade entre as agbes, dados de preenchimento obrigaté etc.

Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.

Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de o layout oficial
do RAAS - DATASUS, separando por competéncia e gerando cam  controle evitando a redigita-

¢ao.
Devera gerar os seguintes relatérios RAAS:
Por Procedimento;
Por atendimento;
Por origem e destino do paciente;
Procedimentos por profissional;
Pacientes que nao deram continuidade, por competéncia.

GESTAO DO PRE NATAL

Devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e langamento de todas as
informacgdes padrao Pré-Natal Ministério da Saude, a partir da tela atendimento médico (SOAP);

No objetivo (O), permitir registrar: descri¢iao do exame fisico, DUM, Tipo de gravidez, DPP,
Movimentacao Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal,

Registrar antecedentes obstétricos;

Devera exibir um painel de acompanhamento de todas as gestantes da rede com grafico
de cores destacando:
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- Gestagéao por risco: habitual, intermediario e alto;

- Gestantes com e sem consulta no primeiro trimestre;
Grafico de Consultas x gestagdes;

- Gestagao por faixa etaria;

- Gestantes por area;

Possuir painel analitico com todas as gestantes podendo filtrar por nome, unidade de re-
feréncia, risco da gestagao, IG em semanas e idade;

Painel deve trazer as gestantes com nome, foto (se houver no cadastro), tipo de gravidez,
D.U.M, I.G / Desfecho, D.P.P e Status da gestacao;

Permitir fazer a evolugdo da gestagédo sem gravar consulta permitindo alterar ou realizar
desfecho da gestagao com obrigatoriedade de gravar data, o motivo do desfecho e o tipo de gra-
videz (nica, gemelar, etc.);

Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP;

Emitir relatérios de gestantes cadastradas por unidade;

Emitir relatérios de gestante sem consulta;

Emitir relatorios de gestagdo em aberto.

ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS

Este modulo devera permitir cadastrar todos os doentes crénicos com filtro de busca por:
nome/cédigo do cidadao, filtro por idade (minima e maxima), data de nascimento inicial/final
e/ou CID.

Permitir incluir novo registro de paciente que se enquadre como crénico para registros dos
seguintes aspectos.

CID/Patologia (buscar da lista de CID do sistema) e permitir adicionar mais de 1 CID;

Doengas concomitantes (marcagéo do tipo checkbox permitindo marcar 1 ou mais regis-
tros): Diabetes 1 e 2, Hipertensao arterial, cardiopatias, transtornos mentais;

Fatores de risco: alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso, sedentarismo,
antecedentes familiares.

Complicagdes: Infarto Agudo do Miocardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé Diabético,
Amputagdes P/ Diabetes, Doengas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico, Internamento
P/ Dependéncia Quimica, Angina.

Deve permitir criar esquemas terapéuticos permitindo prescrever edi ntos integra-
dos ao modulo de gestao de estoque/almoxarifado com: data de receita, vali listar medica-
mentos (a partir do médulo de estoque) com duragéao em dias, pesquisar pro nal prescritor e
campo para posologia.

Devera carregar a lista com todos os medicamentos receitado ma terapéutico
do cidadao.

Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema tera-
péutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema néao devera
permitir dar saida nos medicamentos.

Devera exibir avaliagdo de Risco Cardiovascular conforme requisitos do médulo Protocolo
de Frahmingham.

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por patologia;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por unidade de saude;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por patologia;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos com esquema terapéutico
pré-definido;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes cronicos por patologia;

Emitir relatérios sintéticos e analiticos de complicagées por paciente.

PROTOCOLO DE FRAMINGHAM
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Este mé6dulo deve permitir ao profissional fazer a avaliagao do risco cardiovascular, coro-
narias, cerebrovascular, artéria periférica falha e doencas do coragao;

Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os seguintes
marcadores;

Idade do paciente, colesterol total, HDL, glicemia, uso do tabaco e pressao arterial;

Para cada um dos marcadores supracitados, devera exibir em tela o critério de com escala
correspondente, obedecendo a pontuagéo atualizada conforme Cadernos de Atencao Basica 37 -
Estratégias para o cuidado da pessoa com Doenga Crénica;

Devera exibir em tela ainda a data e horario do 1ultimo registro de avaliagao do Risco Car-
diovascular no formato dd/mm/aaaa e horario;

Devera manter um histérico das avalia¢cOes realizadas mostrando em na mesma tela a evo-
lugao dos marcadores;

O registro desta avaliagao de risco cardiovascular devera estar disponivel a partir do aten-
dimento de consulta e/ou atendimento triagem.

GESTAO DE VE{CULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da CONTRATANTE

Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais nos padrdes de cadastro do profissi-
onal do sistema.

Permitir registrar frota de veiculos com: cédigo do veiculo, placa, tipo (exibir lista: moto,
passeio, SUV, onibus etc...), fabricante (lista pré-cadastrada no sistema), modelo, categoria (A,
B, C, D, E ...), combustivel padrao, ano, chassi, numero de lugares, custo do km rodado, com-
bustivel padrao, seguradora e apélice, se terceirizado exibir campo para descrigao da mesma.

Devera permitir o controle de abastecimento da frota por veiculo (ja devidamente cadas-
trado na frota do sistema) com registro de: data do servigo, horario de chegada/saida, tipo de
combustivel (com lista pré-definida), quantidade em L, Valor por Litro e calculo automatico do
valor total.

Permitir ainda registrar o condutor do veiculo no abastecimento, funcionario responsavel,
odémetro de chegada/saida (em km), e numero da nota fiscal.

Ao final, emitir guia de autorizacdao de abastecimento com modelo do veiculo e placa ja
preenchidos e campo de assinatura do responsavel.

Permitir realizar registro de manutengao da frota, por veiculo com: data d cio/término,
odémetro, valor orgado, status concluido/pendente, tipo de manutengao va, detectiva,
revisao etc..) descrigéao.

Permitir ainda descrever todas as pegas trocadas / servigos realizados te a manuten-
gao registrando quantidade, valor odémetro e previsao de troca para cada °

Deve permitir agendar viagens para consultas e exames, com sibili e de informar o

tipo do servigo que sera realizado no paciente.

Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se é ida/volta apenas ida ou apenas
volta.

Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista com nome e CPF
ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar e estabelecimentos de destino com o
seu respectivo endereco.

Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data.

Emitir lista de passageiros no padrao do departamento de estradas de rodagem.

Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos respeitando
a data de ida e volta bem como horario de ida e volta dos veiculos para que nao ocorra duplo
registro de agendamentos com horarios e datas conflitantes.

Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando um cédigo de
identificacdo da viagem, identificagcao de veiculo com descrigao placa, nome do motorista infor-
mando a categoria da respectiva CNH do profissional e data de validade da mesma, bem como
possibilitar informar a Cidade de Destino provenientes do cadastro basico integrado com o sis-
tema em geral de Cidades, Estados, Localidades.
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Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada do deslocamento
esse campo deve ser obrigatorio a informac¢ao tendo em vista a necessidade de gerar se habilitado
configuragédo no cliente especifica, o sistema ird gerar os procedimentos padrao SIGTAP que se
referem a produgdo ambulatorial proveniente de ajuda de custo com deslocamento dos pacientes
e acompanhantes quando for o caso especificamente informado.

Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do veiculo, disponibi-
lizando essa informacéo para o paciente por meio de impressao da ticket/passagem.

Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e nio compareceram.

Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando inserir os respectivos
passageiros (pacientes) ou (acompanhantes) devidamente identificados com foto do individuo,
nome e codigo de identificagdo do sistema, bem como indicar o sentido do deslocamento se é IDA
ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a capacidade de lugares veiculo do veiculo definido
para realizar a viagem, que é configurada no cadastro do mesmo.

Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatorio de viagem para emisséao de passagens dos cidadaos, deve conter filtros de
intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro,
veiculo, motorista, cidade destino.

Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, horario, sexo do pa-
ciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de intervalo de
datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, moto-
rista, cidade destino.

Emitir relatdrios sintético e analitico de despesas do veiculo.

VIGILANCIA SANITARIA
Sistema deve permitir controlar os fluxos de servigos dos agentes de saude publica, como
cadastro de ocorréncias, reclamacoes, servicos de vigilancia para estabelecimentos, e cidadaos.
Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros destas
informacoes.

Controle de processos e autuagdes (auto de infragdo), ocorréncias e protoc de reclama-
coes.

Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissdo da licenc¢a sani e acordo com
os cadastros de atividades padrao CNAE e respectivos RT’s.

Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcio o sistema de

vigilancia sanitaria.
Fornecer solugéo para customizagao de questionarios de vigilancia San 1a.
Permitir definir a ordem de exibi¢do da pergunta no formulario.
Permitir associar uma pergunta a um determinado questionario.
Permitir definir respostas do tipo:
Texto;
Data;
Numero;
Opcao;
Check;
Combo.
Permitir a renovagao de alvara individual e coletiva,
Permitir o controle de vistorias a partir de solicitagodes;
Controle e registro de dentncias com visita ou inspecdo do agente de saude
publica, gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIS-SUS para faturamento BPA;
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Emitir relatorio de infragdes sanitarias por periodo e os locais onde acon-
teceram;

Emitir relatério de autuagdes por periodo;

Emitir relatério de tipo de infra¢des e por periodo;

Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos cadastrados por
ramo de atividade;

Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por CNAE - Cadas-
tro Nacional;

Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por enderego
(bairro);

Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por licenciamento;

Emitir relatério com a relagéo dos estabelecimentos com alvara vencido;

Emitir relatorio de produtividade com os procedimentos realizados na
VISA por periodo

Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados por
profissional e periodo;

eracdo de informagdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade SIA au-
tomaticamente);

Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos com alvara vencido;
Gerador de CNAB, com campo de: Banco, cedente/beneficiario, sacador/pagador, selecio-

nando o registro para gerar o arquivo de CNAB.

VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Permitir a partir do médulo Pré-Consulta/Acolhimento cadastrar o usuario para avaliagao
do estado nutricional, seguindo padrao DATASUS, permitindo a coleta de todos os dados como:

Data do atendimento, peso, estatura, vacinagao, aleitamento, peso ao nascer, DUM, se &
gestante, se esta cadastrada no SISPRENATAL, unidade e profissional;

O Sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do médulo Marcado-
res de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da produgéo das respec-
tivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes ubstituiu
o programa SISVAN e através do PEC, fazer exportagao das fichas de marcad limentar,
baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-SEI/2021-CGAA/DAB/SAS/

Relatério que permita extrair as informagdes utilizando-se de filtros, c o ul}i/dade de sa-
ude, equipe, data inicial e final, idade, local de atendimento e frequéncia por '0os marcados.

VIGILANCIA AMBIENTAL - ZOONOSES
Este moédulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao pro etar1t om registro no
cadastro de usuario do servigo, indicando a forma de aquisigéo o¢ao, compra, etc.), inserir
numero do chip com data da chipagem, data de castragao, nascimento.
Registrar dados do animal como: nome, espécie, raga, pelagem, porte, peso, sexo, e demais
informagodes adicionais como: sai na rua? Vacinado? Situagéo de rua?
Permitir registrar dados da vacinag¢ao como: data, vacina e profissional que aplicou (buscar
no cadastro de profissionais padrao CNES).
Ao final do cadastro, permitir impressao da ficha de registro do animal.
Devera dispor de diversos relatérios de Animais cadastrados:
por Proprietario — Analitico;
por Proprietario Raga/Espécie — Analitico;
por Espécie — Sintético;
por Pelagem — Analitico;
por Castragao — Sintético;
por Periodo de Castragéao — Analitico;
Sem Castragdo Analitico;
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por Chipagem - Sintético;

por Periodo de Chipagem — Analitico;

por Situacdo de Rua Sintético e Analitico;
Vacinados Analitico.

GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS

Permitir o cadastramento de Grupo de Programacéo de produtos/materiais/ medicamento,
contendo, no minimo: cédigo, nome e situag¢édo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos, contendo, no
minimo: cédigo, nome e situagédo (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/ medicamentos, contendo,
no minimo: cédigo, descrigédo, grupo e situagao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de Conta Contabil, contendo, no minimo: descri¢do e situacio
(ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de reposi¢cao de produtos/materiais, contendo, no mi-
nimo: descrig¢éo e situacao (ativo ou inativo).

Permitir o cadastramento de grupos de especificidade de produtos/materiais/medicamen-
tos, contendo, no minimo: cédigo, descrigédo e situagdo (ativo ou inativo).

O sistema deve permitir o cadastramento de Apresentacdo de Produtos/Unidade(Unidade
de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no minimo: descrigéo
e situacéo (ativo ou inativo).

O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo: cddigo,
nome, situagédo (ativo ou inativo). e possibilidade de definir se o centro de custo & o padrao para
carregamento automatico nas telas em que for utilizado

O sistema deve permitir o cadastramento de estoques/subestoques.

O sistema deve permitir o cadastramento de localizagcdo em niveis no estoque dos materi-
ais/medicamentos.

O sistema deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.

Permitir o cadastramento de materiais e medicamentos contendo, no minimo, cédigo,
nome, descrigéo, classificagéo, grupo, subgrupo, grupo de faturamento, grupo de reposigéo, sub-
grupo de reposicéo, fragées de compra e de faturamento, unidades de estocagem, ¢ pra e fatu-

ramento, antimicrobiano (sim ou néo), sujeito a controle especial (sim nao), strito (sim
ou nao), exige lancamento de receita na dispensacgéo (sim ou nio), pon do, estoque
maéximo, estoque minimo, localizagéo, tipo, prego custo, pre¢o médio, informa écnicas (para
descrever especificacdes), controle de lote (sim ou néo), calculo na prescrigéao ‘ou nao), possui

registro na ANVISA (sim ou nao) e situacdo (ativo ou inativo). Caso seja i ormado calculo na
prescrigdo sim, o sistema deve obrigar informar a fragdo de faturament

Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materi s/medicamentos a posi¢éao
atual de seu estoque dentro do sistema de gestdo da satide a fim de otimizar o langamento das
dispensacdes através de consulta de saldos de estoque atuais detalhando quantidade de materi-
ais e medicamentos, além dos lotes disponiveis. Deve trazer a posicdo atualizada do estoque,
permitido selecionar o estoque, grupo de materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade
de selecionar todos os itens ou somente com estoque maior que zero. Deve ter opgédo de ordenar
as colunas que compde a visualizagio.

Deve permitir a emisséo do relatério de reposicdo de estoque, onde apresenta a posigao de
estoque atual(disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da diferenca entre os dois (ma-
ximo e disponivel), e a previsdo de Consumo médio)

O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com data de vencimento pré-
xima a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos por vencimento durante a saida.

O sistema deve estar preparado para dispensagéo por codigo de barras, com configuracéo
dos estabelecimentos de saude (estoques) que utilizardo o recurso.

O sistema deve automaticamente calcular a previsao de consumo, quantidade de dias que
o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade dispensada e a
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posologia recomendada. Informando as datas de inicio e término previstas do tratamento. No
calculo que envolvam medicamentos que o paciente ja tenha recebido, deve considerar como
data de inicio do tratamento apenas apds a previsao de consumo da dispensagio anterior ter
finalizado. Deve permitir alterar os valores previamente calculados.

O sistema deve permitir requisi¢do de materiais/medicamentos, podendo informar um ou
mais materiais/ medicamentos em uma unica requisigdo. Devendo permitir a impressiao completa
da requisigao.

O sistema deve contemplar rotina para balango, prevendo mecanismos para abertura e
fechamento de balanco.

O sistema deve contemplar o registro das informag¢des levantadas nos balang¢os por mate-
rial/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descri¢ao, codigo, visualizar lotes com
validade vigente e todos os lotes com estoque maior que zero com possibilidade de alterar.

O sistema deve permitir a emisséao de relatério de listagem para balang¢o contemplando o
codigo, a descrigido, o lote e a validade do material/medicamento e quantidade registrada no
sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve permitir o langamento de transferéncias entre estoques, contendo no mi-
nimo: data, materiais/ medicamentos com suas quantidades, lotes, validades, valores monetarios
vinculados (valor unitario, valor médio, etc.), valor total, estoque de origem e estoque destino.
Deve haver recurso que permita confirmar a finalizagdo do langamento da transferéncia.

O sistema deve permitir que durante o langamento de transferéncias seja possivel visualizar
para cada item o histérico das transferéncias anteriores (com lote, validade, data e quantidade)

O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser possivel filtrar
pelo identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.

O sistema deve contemplar rotina para confirmagao da transferéncia entre estoques, con-
tendo no minimo estoque de origem, data, observagio, usuario, cédigo, material/ medicamento,
lote, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar os itens a serem confirmados, po-
dendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente do virtual).

O sistema deve possibilitar a impresséo da transferéncia antes e depois de realizar a confir-
magao, com opgdo de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.

O sistema deve permitir o langamento de saidas de materiais/medicamentos por centro de
custo. Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade, lote, valid e, valor uni-
tario, valor total, estoque de origem (o que o usuario esta logado) e centro de cus

O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas p cent e custo. Deve
ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de

O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medica nt por paciente.
A dispensacgido de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de equisi¢ao eletré-
nica, prescrigao de um profissional através de um atendimento, ou atr sd  ceita fisica apre-
sentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar n minimo s seguintes infor-
magodes: estoque onde a saida foi realizada (preenchido automatico através do login conectado),
centro de custo, data, paciente, profissional prescritor. Deve registrar os itens de cada saida,
registrando as seguintes informagoes: medicamento, forma de apresentagao, dose, posologia, lote
(apenas lotes cadastrados para o medicamento selecionado) e validade (automatico a partir do
lote), quantidade — selecionar dos itens em estoque através de uma consulta rapida pelo medica-
mento.

Durante a dispensacdo de materiais/medicamentos deve permitir informar data inicio e
término do tratamento e numero de dias de tratamento, com calculo automatico da quantidade a
ser fornecida e opgao de informar a quantidade real fornecida.

Para dispensacdo com requisi¢cdo eletrénica, as informagdes devem vir preenchidas auto-
maticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais os itens da receita estédo
dispensando, o sistema deve lang¢ar automaticamente quais os itens daquela requisicdo foram
entregues, deixando em aberto os demais itens para que possam ser retirados em outro estabe-
lecimento de saude.
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Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas especiais com autori-
zagao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o usuario que estiver dispensando ajuste
o cadastro do paciente da demanda (quando este for provisério) obrigando a informar a partir do
cadastro tinico de pacientes qual o registro corresponde ao paciente relacionado na demanda (ja
deve vincular o cadastro provisério ao cadastro definitivo do paciente). S6 deve permitir a dispen-
sagédo dos itens relacionados na autorizagido das demandas que possuirem pacientes definitivos
vinculados.

Deve possibilitar altera¢do das quantidades no momento da dispensacéo.

Caso o material/medicamento exija langamento de receita na dispensa¢io, o sistema deve
obrigar o registro da informagéo para poder confirmar a dispensagéo.

As funcionalidades de lan¢gamento de saidas devem possuir mecanismos de facilitagdo de
busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo busca combinada de campos.

As funcionalidades de langamento de saidas devem prever o registro de observagoes, sempre
armazenando o registro do profissional que efetuou a movimentagéo.

O sistema devera controlar a dispensa¢ido de medicamentos controlados, obrigando a infor-
mac¢ao dos dados necessarios.

O sistema deve manter registrado todo o histérico de medicamentos fornecidos ao paciente,
dentro de toda a rede de saude.

O sistema devera permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com possibilidade
de impressdo, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo. Deve permitir deta-
lhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de quantidade, lote, validade, numero
do processo judicial (quando houver).

O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisi¢do e do comprovante da dispen-
sagéo, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

O sistema deve permitir a impressiao do comprovante de requisi¢do e do comprovante da
dispensag¢do prevendo espa¢o para assinatura do paciente e profissional dispensador.

Nos langamentos que envolvam movimentag¢oes de estoque o sistema deve selecionar auto-
maticamente o lote a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o lote.

O sistema nao deve contabilizar como consumo as devolu¢des e perdas registradas.

Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensa¢ées que ocorreram fil-
trando por tipo, periodo, profissional que prescreveu, material/ medicamento, estoque e/ou login
que dispensou, e listando os pacientes com seus respectivos itens.

Deve ser possivel emitir um relatério de utilizagdo por profissional, on sivel iden-
tificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional filtrando po o, estoque,
profissional e listando todos os medicamentos/materiais, forma de apresenta¢ suas quanti-
dades.

Deve ser possivel emitir um relatério de medicamentos a vencer:dev  rp el identificar

os medicamentos que vencerao por periodo, grupo e estoque, inform o a quan 1dade de dias a
ser considerada para vencimento (padréao 30 dias). Deve permitir agrupar por grupo e/ou estoque.

Deve ser possivel emitir um relatério de lote por validade, onde relaciona os materiais/me-
dicamentos em ordem cronolégica de vencimento, com possibilidade de selecionar o grupo de
materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os lotes ou somente aqueles com estoque
maior que zero.

Deve ser possivel emitir um extrato por material/medicamento, onde fornece a movimenta-
¢do do material/medicamento por competéncia, com informacdes sobre saldo inicial, saldo final,
relacdo das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades, preco médio. Permitir a
emissdo do relatério com possibilidade de sele¢do com lote ou sem lote e com ou sem validade.

Deve ser possivel emitir um extrato por paciente, onde deve ser possivel identificar todos os
medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado periodo dentro de toda a
rede de satde, inclusive com os valores (custo) relacionados.

Deve ser possivel emitir o relatéorio de entrada por material/medicamento, onde fornece a
relacdo de entradas de material/medicamento, contempla no minimo as seguintes informagdes:
data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.
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Deve ser possivel emitir o relatorio de transferéncia entre estoque, relaciona as transferén-
cias ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e relagéo de itens.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo dos
materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores ou quantidades, de determinado
periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada estoque individual ou
somatorio de todos.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por grupo de reposicéo, fornece o histérico
de consumo de determinado grupo de material/ medicamento, més a més, dos ultimos seis ou doze
meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou coletivo. Permitir cruzar as in-
formagoes de onde o relatdrio esta sendo gerado com o consumo dos demais estoques. Possibili-
dade de gerar o relatério com ou sem a informag¢éao do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar
os centros de custo e saida por paciente a serem consideradas no consumo.

Deve ser possivel emitir o relatério de movimenta¢io de controlados, o relatorio deve con-
templar as informag¢des necessarias definidas pelas normas da ANVISA. Deve permitir filtrar por
periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo no minimo as seguintes infor-
mag¢des: medicamento, relacdo de pacientes (com CNS), datas das saidas, numero da notificagdo
da receita, entradas, saidas, lote, profissional prescritor, saldo e estoque anterior.

Deve ser possivel emitir o relatério de balango, relaciona as informag¢des oriundas dos in-
ventarios, relagdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro e acuracidade.

Deve ser possivel emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona o niimero de
saidas por pacientes, por materiais/ medicamentos, por centro de custo e o niimero médio de itens
por saida, durante periodo de tempo selecionado. Podendo agrupar mensalmente as informacdes
do relatério.

Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por situagdo (confirma-
das, rejeitadas, pendentes, etc.) e periodo. Permite visualizar todas as transferéncias em toda a
rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo, nlimero do documento, observac¢édo e
usuario responsavel pela requisi¢io.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por material/medicamento por centro de
custo, onde permita visualizar o consumo histdrico de 6 meses ou um ano (més a més) por servigo
(com opcéao de visualizar todos os servigos no mesmo relatério) de determinado material/medica-

mento.

Deve ser possivel emitir o relatorio de previsio de falta, com base na mé ° de consumo
histdrico, discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em perio se lecionado (30,
60, 90 dias, etc.).

O sistema deve prever integracdo com o sistema Hérus do MS ou outr e venha a subs-
titui-lo.

O sistema deve permitir a impresséo da receita apds a dispensa¢éio d amento, ja com
registro da primeira dispensacéo e espa¢o para registro manual das ntes, forme modelo a

ser fornecido pelo setor responsavel.

O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuragdo e impressao de infor-
macgdes sobre posologia/cuidados especiais em etiquetas, conforme modelo a ser fornecido pelo
setor responsavel.

Deve dispor de rotina que permita consultar as autoriza¢des de dispensacdo emitidas a
partir das demandas especiais.

O sistema deve ter a op¢ao de rastrear lotes, ou seja, poder identificar quais pacientes
receberam os medicamentos do lote consultado, identificando pacientes (os dados que devem ser
exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor responsavel), datas e locais.

O sistema deve ter rotina para impedir a utilizagdo de forma imediata de lotes, o operador
do setor responsavel, com permissio, bloqueia a utilizacdo de determinado lote e informa o mo-
tivo do bloqueio, dessa forma o usuario que fara o lan¢gamento da dispensa¢do do medicamento
deve ser alertado que nao deve dispensar o lote bloqueado.
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O Sistema devera permitir cadastrar produtos de acordo com os grupos, por exemplo: me-
dicamentos, material médico-hospitalar, material odontolégico, material de expediente, higiene e
limpeza, etc.

Deve possuir a opgédo de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo ou produto.

Deve permitir informar se o produto tem perfil para Atencao Basica, Atengao Especializada
ou Ordem Judicial.

Deve permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de controle para cada
produto em cada farmacia ou unidade que o mesmo se encontre para dispensagdo ou transfe-
réncia.

Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo fabricante quando da
entrada da nota fiscal;

Cadastro da Apresentagao (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta, creme...);

Cadastro de Concentragao (100mg, 200mg...);

Classificagéo terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes, antiacidos...);

Controlar lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do produto;

Controle do Tipo de distribuigdo (se saida por transferéncia ou pelo paciente na farmacia);

Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observagédo, Rua, Quadra, Estante, Lado;

No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado em dias;

Cadastro de fornecedor completo com enderego, razao social, CNPJ;

Cadastro de Fabricantes lotes e validades deverao ser atrelados a entrada da nota fiscal
bem como o valor do produto;

Classificagcao se psicotrépico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e portaria,;

Toda categorizagdao de psicotropicos e suas descrigdes de acordo com o preconizado na
SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA a saber: Al, A2,
A3, B1, B2, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, Ee F;

Posologia Padrao para medicamentos;

Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar:

Se o paciente tem alergia a medicamentos,

Campo de observagéo vinculada a saida do estoque,

Na saida de medicamentos psicotrépicos das categorias Bl e B2 permitir registrar o nimero
da notificagao (azul) de controle da vigilancia sanitaria;

Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do c barras da
receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e escolher o préoximo do
vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do operador;

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o exame ¢ gico esteja
latrasado,

O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a vacina do pac nte esteja atrasada;
Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo a dispensagédo de
medicamento padrao formulario terapéutico Ministério da Saude;
Permitir exportar as informacgées do conjunto de dados definido na Portaria GM/MS n°
271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Agdes e Servigos da Assisténcia Farmacéu-
tica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo o conjunto de dados, fluxo e o
cronograma de envio referente ao Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, garantindo a
interoperabilidade com o Servigo de webservice, disponibilizado pelo Ministério da Satde no sis-
tema HORUS, padrao BNDAF.
O sistema devera possuir o recurso de solicitagdo dos pedidos através da web na seguinte
forma: As solicitagdes deverdo possuir o status de solicitagao aberta e solicitagdo concluida desta
forma as unidades integradas poderdo comegar suas solicitagdes e irem incluido os produtos no
decorrer do periodo e quando concluirem entéo as solicitagdes irdo aparecer (serem visualizados)
nas unidades distribuidoras;

Na solicitagédo o sistema devera permitir informar: unidade solicitante, setor, unidade dis-
tribuidora, data e produtos;
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Na distribuigcéo origem do estoque deverdo aparecer apenas os pedidos concluidos mos-
trando o estoque do respectivo produto na unidade solicitante, apds a distribuig¢do o sistema
devera gerar um guia com a relagdo dos produtos lotes e validades na forma de declaragéo de
recebimento este guia devera acompanhar o produto até o destino para conferéncia e assinatura
pelo responsavel;

Quando da distribuicao através do sistema ele devera retirar o produto do estoque de ori-
gem e armazenar em forma de quarentena virtual para posterior Confirmagao pela unidade de
destino podendo o recebedor do produto fazer a confirmagao parcial ou total estornando o pro-
duto a quarentena;

O sistema devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma uni-
dade basica sé visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela unidade basica.

Devera permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente, assegurando
a rastreabilidade do produto dispensado (registro de lote e validade);

Opgéao para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora nao fiscal.

Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a partir da prescrigéao
do profissional,

Cadastrar medicamentos com codigo de barras, ponto de reposigao, classificagao, unidade
de medida e componente ativo;

Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade de saude.

Exportador Hérus:

Devera conter tela com data inicial, final, tipo de exportagéo (entrada de produtos, saida
de produtos, dispensagéao de produtos por paciente) e destino.

Devera exportar via Webservice o arquivo para o Hérus.

Devera constar os protocolos dos envios, com datas de producgéao.

Devera mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis corre¢des

Devera gerar os seguintes relatérios, podendo filtrar por Estoque, grupo, Subgrupo, Es-
pecificidade, Grupo Programagéo, Conta contabil:

Inventario de Estoque;

Transferéncia entre setores;

Saida por Grupo;

Saida por A¢ao Terapéutica;

Produtos por paciente;

Saida de controlados por DCB;

Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...);

Posicao de Estoque por lote;

Posi¢cao de Estoque por produto;

Medicamento por agao terapéutica

Por nota fiscal de entrada;

Historico de consumo;

Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsao de Uso x;
Perda Prevista de Estoque(local de acondicionamento) por Produto;
Por materiais/medicamentos.

MENSAGEM SMS

O sistema devera possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sen-
der) a partir do numero do telefone celular habilitado para o cadastro do paciente;

O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens SMS, possi-
bilitando a identificagéo, visualizagao, alteragdo e cancelamento da mensagem SMS

Deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS

Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usuério por meio da tela de con-
trole
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Sistema deve permitir a construgdo personalizada da mensagem SMS para cada
Tipo ou Moédulo de envio de SMS de acordo com o limite de caracteres padrao do
formato de mensagem SMS;

Deve ser realizado o envio SMS para os agendamentos de consulta registrados para
o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para os exames autori-
zado e agendados para o paciente

Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para as “Vacinas apraza-
das” registradas para o paciente.

CORREIO INTERNO

Deve possuir modulo que permita a comunicagéo entre os operadores/usuarios do sistema.

Devera permitir aos usuarios do sistema enviar mensagens de texto livre para outros usu-
arios e grupos.

Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem

Devera permitir aos usuarios anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no limite
de tamanho do arquivo de até 2MB.

Emitir alerta das mensagens do usuério com facil acesso ao correio eletronico

Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e excluidas

CALL CENTER DA SAUDE

Este moédulo tem como principal fungéo servir de canal de comunicagéo entre os usuarios
e o servigo de saude realizando a humanizagido dos atendimentos, avaliando e auditando a qua-
lidade dos atendimentos.

Devera gerenciar o fluxo com acesso rapido em tela aos seguintes moédulos:

Agendamento de Consulta Médica, Odontolégica, Interagdo com Usuario do Servigo e Tele-
orientacgao;

O Sistema devera ao atender o registro do niimero do telefone, efetivar a busca automati-
camente do cadastro do cidaddo no sistema, a partir da confirmagédo dos dados cadastrais e
interagir com os eixos citados acima separando os por assunto;

Devera gerar um numero de protocolo automaticamente para controle e bu

Devera possuir interagédo para quando o operador do Call Center,1’ ro nder as liga-
¢oes, as informagdes digitadas sejam visualizadas no modulo de interagao uario do ser-
vigo.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Este médulo deve ser disponibilizado através de um site onde s usuérios, via internet em
qualquer localidade, ter acesso a servigos e informagodes fornecidas pelo municipio;

Quando entrar no portal pela primeira vez o sistema devera obrigar o usuario a cadastrar
uma nova senha;

A partir de um cadastramento prévio em unidade de saude o operador do sistema devera
imprimir uma senha proviséria para acesso ao portal;

Permitir ao cidadao visualizar as vagas compartilhadas dos profissionais nas unidades de
saude e solicitar o agendamento de consulta para o profissional;

Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidadéo, juntamente com a posigéo
atual de espera;

Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidadao, juntamente com a posi¢do
atual de espera;

Deve possibilitar a Impressao do prontuario ambulatorial do cidadéo;

Deve permitir a visualizagdo das vacinas aplicadas, aprazadas e atrasadas do cidadao;

Permite a impressdo da carteira de vacinagao do cidadao;

Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmacia municipal,
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Permitir ao cidadao visualizar e imprimir seus resultados de exame;
Disponibilizar a RENAME para consulta e visualizagdo dentro do portal,
Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populagéo por grupo de CID.

PORTAL DE AGENDAMENTO CIDADAO

Este médulo devera permitir ao usuario do SUS auto-agendar suas consultas, quando
previamente disponibilizada pela administragdo em equipamentos de mesa (PC) e dispositivos
moveis (tablet e celulares), com o devido layout para a cada plataforma.

A solucgéao devera permitir que seja disponibilizado um link na pagina da CONTRATANTE
para facil acesso ao cidaddo que exigira identificagdo através de login e senha, garantindo a
seguranga no acesso ao sistema aos dados do agendamento.

Para o primeiro acesso, o paciente devera se dirigir ao servigo de satide para que um usuario
do sistema faca o cadastro de acesso ao portal e gerar um termo de responsabilidade para assi-
natura do cidadao com usuario e senha para primeiro acesso em duas vias: 1 via paciente € 1
via para unidade de saude.

Permitir exibir pagina com acesso as ultimas consultas com legendas em cores para cada
um dos status: agendadas, concluidas ou faltantes.

Permitir agendar uma nova consulta onde o sistema devera carregar automaticamente a
especialidade padriao CNES, configurando apenas as especialidades que poderao ser agendadas
pelo portal.

Apds selecionada a especialidade, o sistema carregara apenas as unidades de saude que
possuem a especialidade solicitada. Uma vez solicitada a unidade, o usuario podera fazer a pes-
quisa por profissional onde o sistema ja carregara automaticamente a disponibilidade de agenda
do profissional.

Havera ainda um filtro para pesquisar por data, facilitando a pesquisa do usuario.

Ao clicar na data solicitada, o sistema deve exibir uma mensagem com resumo da consulta
solicitada exibindo:

Especialidade;

Profissional;

Data e Hora;

Local (unidade de atendimento);

Exibir botdes para confirmar ou cancelar a agenda.

Permitir visualizar o histérico de exames com filtro por status: agenda re arado, falta,
cancelado, concluido;
Visualizar os exames com as seguintes informacgdes: data e hora, Proc ento (tipo de

exame), local (unidade executante) codigo do atendimento e situagao (status)

Permitir visualizar toda a lista de espera do tipo Consultas com as uint nformagdes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posigéo e especiali-
dade;

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Permitir visualizar todas a lista de espera do tipo Exames com as seguintes informagoes:

Data da inclusao, status (em espera, agendado, autorizado, concluido) posicéao e Procedi-
mento (tipo de exame);

Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada ocorréncia;

Possuir controle de vacinas do paciente com status (aplicada, atrasada ou aprazada)

Exibir as vacinas (imunobiolégicos) com suas respectivas doses e status;

Exibir a opgao de imprimir (e permitir impressao) da carteira de vacinacao (opgéo aplicavel
ao acesso via plataforma web/desktop);

APP AGENDAMENTO CIDADAO
Todas as funcionalidades do médulo Portal Agendamento Cidadéo, deverédo estar disponi-
veis na no Mobile (app)
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Permitir configurar através do sistema (plataforma desktop) a disponibilidade de agenda
disponivel no aplicativo.

Para acesso ao APP (mobile), a plataforma web (desktop) devera disponibilizar utilizar o
QRCODE para configuragio inicial do aplicativo. Se o aplicativo nao estiver configurado, o usu-
ario néo podera acessar utilizando as credenciais do portal desktop

Permitir configurar bloqueio de agendamentos no aplicativo mével para pessoas com ca-
dastro vencido.

Permitir agendamentos de consultas diretamente pelo aplicativo moével para unidades de
saude, profissionais e especialidades previamente definidas nas configura¢oes do aplicativo mé-
vel.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O médulo laboratorio de analises clinicas devera permitir minimamente gerir as seguintes
etapas da solicitagdo a entrega do resultado de exame: Recebimento do material biologico no
laboratoério (Coleta), Emissdo de mapas de trabalho, Digitagdo do resultado dos exames, Confir-
magdo eletronica do resultado e a liberagéo ou entrega do exame para o destinatario;

Deve ser integrado com o cadastro tinico de pacientes e profissionais de saude;

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais
de coleta e métodos;

Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e estabelecimento
prestador, exibindo os exames da data da coleta;

Deve exibir na coleta de exames os registros ou agendamentos de exames para coleta, exi-
bindo o cédigo, descrigao do exame, data do agendamento, data prevista para o exame, € o nome
do estabelecimento solicitante;

Emitir etiqueta de cédigo de barras na coleta do exame, identificando na etiqueta o primeiro
nome do paciente, codigo do agendamento, abreviagao da descrigdo do exame para identificagao;

Permite emisséo de folhas ou mapa de trabalhos para preenchimento manual com agrupa-
mento de exames;

Permitir a qualquer momento a insergédo de exames na lista do prestador, bem como para-
metrizagoes de métodos, materiais de coleta, valores de referéncia na respectiva configuragéo dos
laudos de exames;

Permite a entrada de resultados manuais exibigdo bem como a exib’'gao destaque de
valores de resultados digitados fora dos valores maximos e minimos de refer

Permite a visualizagéo dos resultados autorizados em portal de acesso para os paci-
entes com acesso restrito por usuario e senha ou dentro da solugéo de soft para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Permite a visualizagdo dos resultados autorizados em portal $so para os paci-

entes com acesso restrito por usudrio e senha ou dentro da solugédo de software para usuarios
operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

Sistema deve bloqueia a impressao dos resultados de exames ou exibir uma indicagdo de
que os mesmos ndo estejam confirmados e liberados para entrega.

Permite confirmagao eletrénica do resultado, registrando data, hora e profissional que con-
firmou o exame;

Sistema deve exibir no rodapé da pagina do resultado de exame a data e hora da confirma-
¢ao bem como o usuario que gerar a impressao do resultado.

Sistema deve gerar relatérios estatisticos de produgao por Unidade e Profissional solicitante
dos exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos;

Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, gerando um re-
gistro de controle de entrega registrando num campo de texto livre quem fez a retirada dos exa-
mes, ou escolhendo uma opg¢do para registrar que o proprio paciente retirou ou foi entregue os
respectivos exames.
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Relatoério estatistico de producgao identificando quantidades e valores dos exames, exibindo
no minimo a seguintes informagées de quantidade de cada exame e valor, ou agrupando os mes-
mos dentro do grupo e subgrupo de procedimentos padrao SIGTAP;

Permitir o agendamento de exames através da insercdo manual dos dados para respectiva
autorizagcao de exame, com pelos menos os seguintes campos: Unidade Solicitante, Paciente,
Profissional Solicitante, tipo de exame Laboratorial ou nao Laboratorial, Unidade Presta-
dora/Executante, os itens de exames, quantidade, data e hora prevista da realizacio;

Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicdo de exames emitida no
atendimento do prontuario eletrénico;

Na guia de autorizagéao ou registro dos exames deve ser possivel a insercao de observacgoes
ou orientac¢ées de preparo para realizacdo de cada exame, essas informagoes devem estar visiveis
na guia de autorizagdo dos exames para o paciente;

Devera possuir tela para pesquisa de salas de atendimento para exames com opg¢ao de
busca por nome, prestador, tipo de procedimento ou cédigo do procedimento.

Permitir criar nova sala, associando a um prestador de servigos (unidade), definindo horario
de funcionamento, descri¢do, adicionar procedimento (com tempo de execuc¢ao, horario inicial e
final), selecionar procedimento ja criado para adicionar/alterar horario, copiar procedimentos de
outro prestador e/ou transferir procedimentos para uma outra sala (listando as salas disponiveis
para aquele prestador)

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

O Médulo devera permitir a visualizagao de Painel Eletronico compativel browsers “navega-
dores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem
como Google Chrome versao 67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela
do browser/navegador que seja independente da janela principal de operacao do usuario sistema.

O médulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que estejam aguar-
dando atendimento de servigos de saude ofertados no respectivo estabelecimento, sejam eles por
exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de Medicamentos na
Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico entre outros.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar o tipo de atendi-
mento realizado no respectivo Guiché ou setor.

Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos ond sivel o ca-
dastramento de uma abreviacédo ou sigla, a descri¢gao do atendimento, e o vincu a unidade
salude que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir definir se es o de atendi-
mento estara ou nao vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de auto imento, sis-

tema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento quando nec s

Sistema deve possibilitar um cadastro para gera¢édo das senhas, r rencian o qual o esta-
belecimento/unidade de satide pertencem a respectiva geracdo das nhas, bem como o tipo de
atendimento, a data da geracao e validade das senhas, hora inicial e hora final de validade das
senhas, bem como o numero inicial e namero final de senhas geradas, sistema deve possibilitar
também a geracdo de senhas com nivel de prioridade Normal, Senhas Prioritarias (Gestantes,
Idosos até 79 anos, Pessoas com criancas de colo, Portadores de necessidades especiais) e Senhas
Prioritarias + (Pacientes com mais de 80 anos), bem como permitir a exclusdo das senhas geradas
para reconfigura¢ao se necessario.

Devera organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas que pode ser pelo
préprio paciente escolhendo a op¢ao do atendimento através de totens de autoatendimento e ou
distribuicdes manuais de fichas de controle de filas, que devem ser acompanhadas o chamamento
das fichas através de um Painel Publico de chamado, devidamente instalado e visivel no local de
espera das filas dos respectivos pacientes;

O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo numero e ou
codigo de abrevia¢ao do servigo referenciado, bem como permitir a emisséo de sinal sonoro para
chamado dos pacientes.
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Para o caso do atendimento médico o sistema devera permitir ao profissional do consultorio
chamar o paciente através do botao de chamado presente na tela da agenda de atendimento de
consulta do respectivo profissional,

Quando o profissional executar o chamado selecionando o paciente escolhido na tela de
agenda do profissional, o sistema devera mostrar o nome do usuario (paciente), a sala ou con-
sultério e nome do profissional que esta chamando para atendimento, sendo essas informagoes
exibidas no Painel de Chamado devidamente instalado nos locais de espera dos pacientes.

O sistema devera emitir um sinal sonoro e mostrar no minimo as ultimas 03 chamadas na
tela do Painel de Chamado de Senha.

INTERAGCAO COM USUARIO

Este modulo permite registrar contato com o paciente devidamente identificado no sistema,
com registro de data e horario do contato.

Permite registrar o contato por tipo: Consulta, Exame e/ou Lista de espera com campo de
observagao.

Ao final do atendimento, permite gerar nimero de protocolo automaticamente.

Possuir botédo de acesso rapido ao moédulo de agendamento de consultas;

REGULAGAO ELETRONICA

Possibilita atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para
recursos externos pactuados.

Possibilita implementar o conceito de central de marcagdo de consultas e procedimentos
para as unidades de saide.

Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5 escalas como exem-
plo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo confi-
gurar a descrig¢do e a cor de cada uma das escalas definidas.

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)

Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas

Permite ao usuario consultar as informag¢des dos importadas da Tabela Unificada de Pro-
cedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos ndo padroniza-
dos, ou seja, que ndo sdo regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sdoi ortados da
tabela SIGTAP.

Permite consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, nsistem na
origem do capital que financia a realiza¢do de um procedimento
Permite ao usuario efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os tipos tilizagdo nos

quais o procedimento pode ser realizado

Permite acompanhar as solicitagdes na fila de regulagéo do tipo:  nsulta, Exame, APAC,
AlIH (Eletiva e Urgéncia).

Permite filtrar as solicitagdes por: usuario do servigo, unidade de saude, gravidade, namero
de protocolo, por faixa de data e por status.

Os status devem ser classificados em: Autorizados, solicitados, devolvidos, em analise, can-
celados e negados

No registro de nova solicitagdo para envio a regulagéo, devera permitir filtro dinamico por
tipo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada solicitagdo, bem
como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel.

Na solicitacdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissio-
nal Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicita-
cdo de internacdo como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respira-
toria e Saturagdo), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de internagdo € campo
de observagdo na justificativa de envio para regulagdo

Devera possuir opgdo de exibigdo do prontuario do paciente na mesma tela de soli-

citagao.
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Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc.
do tipo .pdf, jpeg...

Devera possuir perfil regulador para analise das solicita¢gdes supracitadas enviadas
pelas unidades de satide, onde seja possivel ao gestor da regulacgdo: autorizar, manter
solicitado, devolver, negar, manter em andlise ou cancelar.

Para as a¢des de autorizagao, registrar justificativa, permitir ao regulador alterar a
classificagdo, gravar em regulagio, gravar enviando a lista de espera ou gravar enviando
ao agendamento - neste caso devera carregar automaticamente o médulo de agendamento
de consultas ou exames.

Permitir ao regulador, consultar em tela os resultados de exames, acesso ao pron-
tuario do paciente e visualizar os arquivos anexados pela unidade solicitante.

No campo justificativa, devera carregar todo histérico dos registros de interagéo en-
tre unidade solicitante e regulacgao, facilitando a avaliagao do histoérico de interagao

Devera disponibilizar relatério de convénio por:

Cotas de Consultas Especializada por Origem,;

Cotas de Exames por Origem,;

Valor de Exames por Convénio;

Valor de CBO por Convénio;

Relagao de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames);

Servigos de prestadores;

Relacao de Conveniados.

SERVICO DE OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamagées, dentncias, sugestoes internas e externas para acom-
panhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de satude, setor, profissional recla-
mado e assunto.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, infor-
mando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do pro-
Cesso.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status = andamento.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclama as o e profissi-
onal reclamado.

PAINEL DE MONITORAMENTO ESTATISTICO

Solugao devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas es  tégi da sa-
ude com visao da produtividade das unidades/servigos da rede.

Possibilitar a visualizagao de informagodes referentes a agendamentos de consulta e
exames, atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, procedimento, ...

Permitir monitorar indicadores PMAQ.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissées de visualizagdo aos
processos.

O Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizagdo aos
processos por unidade de saude.

O Painel de Indicadores deve permitir a visualizagao de informagdes de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto ou e graficos nos formatos de colunas, linhas,
pizza, barras...

Os processos de analise devem ser organizados por abas/médulos.

O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas, unidades de satde,
area/ micro area (no caso dos painéis correspondentes a Atengéo Primaria).

Permitir estabelecer metas de produgao para acompanhamento dos Agentes Comu-
nitarios de Saude e exibir resultados em formato de ranking.
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O Painel de Indicadores deve ser desenvolvido em tecnologias open-source.

O Painel de Indicadores deve permitir sua instalagdao em um dos seguintes ambientes
operacionais: Windows e Linux.

As informagées resultantes devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de Internet:
Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

FATURAMENTO SUS

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculagéo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

Permitir a importagdo manual das definigdes da tabela SIGTAP do Ministério da Saude,
possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do Datasus e rea-
lizar a importagéao das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Deve ter tela para gestao da producao faturavel do tipo BPA por secédo, permitindo selecio-
nar uma ou mais para geragao de arquivo:

Consultas;
Exames;
Procedimentos Ambulatoriais e Odontolégicos;
Vigilancia em Saude;
Consulta Odontolégica.
Permitir selecionar um ou mais tipos de financiamento para geragéo do arquivo BPA, sendo:
Vigilancia;
MAC;
FAEC;
Incentivo MAC.

Possuir em tela instrug¢des para geragéao de faturamento e as respectivas configura-

¢oOes necessarias para habilitar no sistema;

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético

para Boletim de Produgao Ambulatorial conforme especificagées do Ministério da

Saude, permitindo a selegdo das unidades para geragao;

Possibilitar na geragédo dos arquivos BPA que os mesmos possam ser incluidos de

forma consolidada e individualizada;

Possibilitar a reapresentagdo da produgéo conforme portaria do Minist

ude, em até 3(trés) competéncias anteriores;

Possibilitar gerar produgao do municipio incluindo a produgéao dos presta

Emitir relatorio de toda produg¢ao gerada do municipio conforme SIA-SU no

minimo os campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, u ° rupo,

subgrupo, procedimento, valor e quantidade.

Consistir procedimentos no momento da realizagao quanto aos critérios definidos

pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de saude.

Permitir o registro direto da produgéao BPA, por unidades de satide de modo retroa-

tivo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento;

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permi-

tindo a vinculagao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

Permitir filtrar apenas produgao de exames das unidades selecionadas em tela.

Fornecer relatérios de faturamento por:

Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO;
Ambulatorial por Local de Trabalho;

Produgao por Profissional de Saude — Sintético;
Produgao por Profissional de Satide — Analitico;

PREVINE BRASIL

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321




g L
Municipio de |
Capanema - PR ¢ co4.

O Sistema devera atender as exigéncias do programa Previne Brasil qual foi instituido
pela Portaria n°® 2.979, de 12 de novembro de 2019. Atendendo a todas as exigéncias do novo
formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que passam a ser
distribuidas com base em trés critérios: capitagdo ponderada, pagamento por desempenho e in-
centivo para agdes estratégicas. Sistema deve contemplar todo o cadastramento das equipes de
Saude da Familia (eSF) e de Atenc¢ao Primaria (eAP), possibilitando medir o grau de desempenho
assistencial das equipes para possibilitar os incentivos especificos contemplados no modelo.

SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA A ENFERMAGEM

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP, permitindo a
vinculagao e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

A solugao devera possibilitar a sistematizagao das agdes da equipe de enfermagem e tam-
bém para que esse promova cuidados de qualidade e atenda a individualizagao das necessidades
de cada paciente, em atendimento a resolugdo 358/2009 COFEN.

Permitir a criagdo de banco de dados para fonte de pesquisa e monitoramento dos gastos
gerados com o cuidado de enfermagem, viabilizando o planejamento financeiro da instituigao;

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de satide e preencha o histérico de
enfermagem,;

Permitir registro do Diagnéstico de Enfermagem;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais.

Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliagdo do paciente;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de balango hidrico;

Permitir visualizagédo do histérico de enfermagem pelo corpo de enfermagem e pelo corpo
clinico;

Permitir que o enfermeiro visualize os Diagnoésticos de Enfermagem associados, com suas
respectivas defini¢gdes, dando acesso ao diagnodstico com todas suas descrigdes;

Permitir visualizagdo do Prontuario Eletrénico do Paciente;

Permitir que a partir das informagoes do Histérico e Diagnéstico, o enfermeiro faga anota-
¢oes e prescreva cuidados de enfermagem para o paciente (anotagédo e prescrigdo de enferma-
gem);

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Possibilitar que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do qua o clinico do
paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da assisténcia (e e enferma-
gem)

TELE ORIENTACAO

Registro de contato para orientagées ao paciente, sintomas € peratura, PA,
FR, ...);

Inclusédo do paciente em monitoramento no ato do registro do atendimento;

Parametrizacdo de Unidades e tipo de atendimento;

Inclusédo do paciente para monitoramento com registro de evolucido do quadro do paciente;

Acompanhamento por status do monitoramento;

Envio de link de acesso a video-chamada por e-mail do paciente no ato do agendamento;

Permite registrar dados do atendimento enquanto mantem contato visual com paciente atra-
vés da camera;

aptura de link de video-chamada através de QRCODE ou webcam — sem a necessidade de
instalagéao de plug-in ou app;

Possibilidade de reenviar link da video-chamada mais de uma vez;

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PRO-
CESSOS E CONSTRUGAO DE FLUXOS DE TRABALHO:

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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Instalacédo, Instalagdes, configuracao e parametrizacéo do Sistema de Gestédo por Proces-
sos e Construcédo de Fluxos de Trabalho devera ser em infraestrutura de Datacenter préprio ou
locado pela empresa CONTRATADA com configuragcido que de suporte tanto ao servidor como
de link suficiente para atender a necessidade do sistema.

Da Implantagio:

A empresa contratada devera realizar a instalagao do software(sistema) descrito no
lote 2, realizar a configuragéo e disponibilizacdo para até 150 (cento e cinquenta) servido-
res(profissionais de saude) operadores do sistema da respectiva secretaria municipal de
saude;

Capacitacdo Inicial:

A empresa contratada devera realizar a capacitacdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionaliza¢io do software na modalidade PRESENCIAL (in-loco)
limitado ao escopo de grupo de pessoas de acordo com o limite do espaco fisico respeitando
todas as medidas de distanciamento social de acordo com decretos estaduais e municipais
vigentes;

Ao final da capacitagao inicial, os servidores envolvidos no projeto, deverao ter pleno
dominio do software contratado;

A capacitacdo de pelo menos 1(um) profissional multiplicador, do quadro de servi-
dores do municipio devera ser em nivel avang¢ado de forma que atinja as funcionalidades
de toda a parametrizacdo da solucdo e demais tecnologias empregadas para a operacio-
nalizagdo satisfatoria do sistema e suporte a equipe de operadores local. Caso néao consiga
resolver entdo devera entrar em contato com a empresa para suporte através do portal do
cliente e ou contato telefonico 0800 fornecido pelo contratado.

Capacitacio Continuada de Servidores:

A contratada durante o periodo do contrato, através do pagamento de horas técnicas po-
dera promover capacitac¢io, além da capacitagéo inicial de todos os servidores da saude envolvi-
dos com o Sistema, visando o constante aperfeicoamento do quadro de servidores operadores do
sistema(software) contratado;

Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias da Secretaria Mu cipal de Sa-
ude do municipio, com as infraestruturas necessarias, cabendo a contrata o f cimento de
materiais didaticos especificos ao treinamento;

Apébs a capacitacdo inicial, com treinamento em grupo, o inicio dos trab  os com o novo
sistema (entrada em producéo) devera ser acompanhado por um profissional d presa contra-
tada (operacgéao assistida), capacitado a sanar as davidas iniciais.

Manutencgdo e Suporte Técnico:

A contratada devera manter, em sua sede, equipe para Suporte Técnico que de-
vera, sempre que solicitada, atuar no desenvolvimento e aprimoramento dos Softwares e
assessoria, de novas versdes e adequacées as legislagdes municipal, estadual e federal,

A contratada devera manter ainda servigo de suporte técnico on-line através do Site
da contratada e via telefone, prestado em idioma portugués, disponivel contato com os
técnicos da sede da contratada, em horario 8h as 18h, de segunda a sexta-feira;

A Contratada devera disponibilizar todas as condig¢des e aplicativos visando o su-
porte remoto e a efetiva intervencio para corregao de eventuais problemas e dificuldades -
de operacao do sistema, inclusive com a utilizagdo da internet como meio de comunica-
cao;

A contratada devera manter o sistema, o servidor e o link de internet sempre em
perfeita operacionaliza¢ao;

Devera disponibilizar novas versdes/atualiza¢des para o sistema durante o prazo
de contrato, sem 6nus adicional.

v
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REQUISITOS FUNCIONAIS LOTE 2 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONS-
TRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO

MODULO - MODELAGEM DE PROCESSOS

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios ou tarefas de servigo que possibilitem a automatizagédo de tarefas,
como por exemplo o envio de e-mail;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) que
organize os processos por categorias;

O sistema deve possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios que selecionem valores obtidos a partir de consultas a banco de dados
(querys);

O sistema devera entregar e integrar a modelagem de fluxo de trabalho para a aplicagao de
execugao de tarefas a partir da solicitagdo do usuario de origem bem como controlar o versiona-
mento das tarefas iniciadas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem acesso a links externos;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
definindo tarefas de usuarios que permitem integragio com servigos de API (Interface de Progra-
magéao de Aplicagoes), integrando com sistemas legados ou ainda com aplica¢ées externas;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permita desvio de fluxos conhecidos como gateways, que permitem seguir com fluxos exclu-
sivos, paralelos e ou inclusivos;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite atribuir tarefas de usuarios a usuarios especificos ou ainda a grupos de usuarios;

sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow) de-
finindo tarefas de usuarios associadas a formularios para a entrada de dados;

O sistema devera possuir um ambiente para modelagem de fluxo de trabalho (workflow)
que permite a impressao do desenho da modelagem do fluxo de trabalho definido;

MODULO - EDITOR DE FORMULARIOS

O sistema devera permitir a construgao de formularios de entradas de m campos
que podem ser pelo menos dos seguintes tipos: Campo Texto simples, Caixa de o, Combobox
(lista de valores), Checkbox (selegdao de valores), Data, Codigo de Barras, B Marcagao de
Imagem, Campo Imagem, Texto Formatado, Tabela de dados dinamica, Text ;

sistema devera permitir a construgiao de formularios de entradas dad e possibilite
definir regras com os campos, definindo se¢do do documento que a cera a partir de condigoes

pré-estabelecidas;
O sistema devera permitir a construgéao de um relatério para impressdo pelo menos em
formato PDF, baseado no layout do documento com seus respectivos campos;

sistema devera permitir a construgao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo validagdes de valores conforme o preenchimento dos
mesmos;

O sistema devera permitir a construgédo de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir regras com os campos, definindo filtros em listas de valores conforme baseada em
valores de outros campos do formulario;

O sistema devera permitir a construgao de formulario de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos que executam chamadas a objetos de banco de dados, como por
exemplo, procedimentos ou fungoes;

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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sistema devera permitir a construgao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir regras com os campos, definindo quais campos podem ter seus valores preenchidos au-
tomaticamente;

O sistema devera permitir a constru¢ao de formularios de entradas de dados que possibili-
tem definir quais campos deveram ter preenchimento obrigatoério;

sistema devera permitir a construgao de formularios de entradas de dados que possibilitem
definir quais campos podem ser editados;

O sistema devera permitir exibir previamente a visualizagdo do documento/formulario que
sera utilizado pelo usuario final,

O sistema devera permitir o controle através de versionamento dos documentos/formula-
rios criados;

O sistema devera permitir a definicao de cabecgalhos e rodapés nos formularios construidos;

MODULO - EXECUTOR DE TAREFAS

O sistema devera permitir o usuario visualizar as tarefas atribuidas a ele (operador
de origem), ao seu grupo, ou nao atribuidas;

O sistema devera permitir visualizar a modelagem da tarefa a ser executada, indi-
cando a etapa ou status, do fluxo de trabalho em que a tarefa se encontra;

O sistema devera permitir definir permissdes para usuarios ou grupos por processo.
As permissdes minimante que o software deve controlar sdo: visualizar tarefas, iniciar
processo, atribuir tarefas, alterar variaveis (valores), cancelar instancia do processo;

O sistema devera possuir um painel de controle ({dashboard) que possibilite visuali-
zar por indicadores os status dos processos e suas tarefas;

sistema devera permitir visualizar histéricos das instancias dos processos, bem
como acesso ao conteldo dos formularios utilizados;

O sistema devera permitir os usuarios realizarem filtros por criticidade, acordo de
nivel / tempo de servigo / atividade (SLA) atrasados, ou ainda pelo descritivo da tarefa ou
processo;

PROVA DE CONCEITO

O licitante vencedor da disputa de lances devera realizar a Prova de Conceito,
em um prazo de até 05 {cinco) dias titeis contados a partir da assinatura do contr o;

A prova de conceito serd realizada de acordo com o roteiro defini pe o-
missdo Técnica designada pela Secretaria Municipal de Satide de Capanema- ujo
conteido teri como base todas as macro funcgdes definidas nas Especificag Téc-
nicas e dos Servicos constantes neste Projeto Basico;

A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Sec cipal
de Saide de Capanema-PR, situada na Rua Aimorés, n° 681, Centro, ou de forma
Remota conforme conveniente for para administragio municipal mediante o cendrio
pandémico ¢ medidas de restricdo de distanciamento social.

A Solugido sera considerada reprovada nas seguintes condicdes:

Ndo comparecimento para execucio da prova na data e hora marcada;

Nio atendimento de qualquer uma das funcdes definidas nas Especificacdes
Técnicas e dos Servigos.

Fazem parte da Comissio para Prova de Conceito os servidores: Luciane
Wunch, Camila Eduarda Lopes , Marisa Pontin, Igor Daniel Sapper, Tania Maria Bu-
eno.

Capanema, 07/07 /2021

J as Welter

cretirio al.de Satde —

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 — Centro — 85760-000
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ORCAMENTO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
MANUTENGAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES {SOFTWARE) PARA GESTAQO PUBLICA DA
SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAPANEMA - PR.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PRAZO DE ENTREGA/IMPLANTACAO: 20 DIAS APOS SOLICITAGAO DA SECRETARIA RESPONSAVEL
PRAZO DE PAGAMENTO: 30 DIAS APOS ENTREGA DA NOTA FISCAL

VALIDADE: 12 MESES.

MENOR PRECO
ITEM DESCRIGAO DO PRODUTO UN. |QTDE. DOS TOTAL
ORCAMENTOS

LOTE 01 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

48926- IMPLANTACAOQ E MIGRAGAQ DE SISTEMA DE
., |COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICADA | UN 1 30.000,00 30.000,00
SAUDE E AFINS.

48920- MANUTENGAO MENSAL E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO | MES 12 4.595,52 55.146,24
PUBLICA DA SAUDE E AFINS.

48921- LICENCA DE USO UN 1 68.487,92 68.487,92

48922- HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA QU
. HORA | 200 180,00 300,00
CUSTOMIZACAO DO SOFTWARE \Z’j

LOCACAO DE INFRAESTRUTUA EM DATACENTER (CLOUD) o
PARA SISTEMA DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA MES 12 1.500,00 18.000,00
GESTAO PUBLICA DA SAUDE E AFINS.

CAPACITAGAO E TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS DE

. UN 1 29.801,60 29.801,60
SAUDE

TOTAL

237.435,76

LOTE 02 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONSTRUCAO DE FLUXOS DE TRABALHO

Dz y S [SIRY: WL

PN b




IMPLANTAGCAO, CAPACITACAO E TREINAMENTO DO

UN 1 40.000,00 40.000,00
(SOFTWARE) !
1 [ —
LOCAGAO MENSAL DO SISTEMA (SOFTWARE) COM
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATE R
ME 12 2.2 27.000,00
150 SERVIDORES OPERADORES DO SISTEMA > 50,00 '
(PROFISSIONAIS DE SAUDE)
2
48922- HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA OU
- HORA 2 117.500,00
CUSTOMIZAGAQ DO SOFTWARE OR >00 35,00 ’
4
TOTAL 184.500,00

DATA
07/07/2021

OBS: AS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS, IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO £ MANUTENGAO DEVEM SEGUIR OS QUESITOS PREVISTOS NO PROJETO BASICO.




RES: ORCAMENTO DE SOFTWARE

1of2

Assunto: RES: ORCAMENTO DE SOFTWARE

De: "Paulo Oliveira" <paulo.oliveira@rkmsistemas.com.br>
Data: 28/05/2021 08:37

Para: <licitacao@capanema.pr.gov.br>

Bom dia,

Nao estamos trabalhando nessa regidao atualmente.
Portanto n3o sera possivel enviar orcamento.

Agradecemos a solicitagao.

Atenciosamente,

Paulo Oliveira
Gerente Administrativo

paulo.oliveira@rkmsistemas.com.br

(19) 3433-7704 Ramal 201 | 9 9355-3264

| 4
WA

De: licitacao@capanema.pr.gov.br [mailto:licitacao@capanema.pr.gov.br]
Enviada em: sexta-feira, 28 de maio de 2021 07:48

Para: paulo.oliveira@rkmsistemas.com.br

Assunto: Re: ORCAMENTO DE SOFTWARE

Bom dia, como estd o andamento do orgamento solicitado?

Em 03/05/2021 14:44, licitacao@capanema.pr.gov.br escreveu:

>
3
Co

28/05/2021 09:22



RES: ORCAMENTO DE SOFTWARE

000054

BOA TARDE, SOLICITO ORCAMENTO EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, MANUTENGCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE
SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA
SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA
CARIMBADO E ASSINADO O MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA
CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA
SETOR DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR

46 35521321

2 of 2 28/05/2021 09:22



ORCAMENTO

RAZAO SOCIAL: Consulfarma Assessoria e Informatica
CNPJ: 03.191.328/0001-20 E-MAIL: marco.figueiredo@mv.com.br
ENDERECO: PC PE. José Cassemiro Cinchon

BAIRRO: Jardim Maria Luiza CEP; 85819-535
TELEFONE: (41) 99171-4545 CONTATO: Marco Figueiredo
CIDADE: Cascavel UF:PR

ORCAMENTO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGCAO DE
SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA €
ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAPANEMA-PR

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PRAZO DE ENTREGA/IMPLANTACAO: 15 DIAS APOS SOLICITACAO DA SECRETARIA RESPONSAVEL
PRAZO DE PAGAMENTO: 30 DIAS APOS ENTREGA DA NOTA FISCAL

VALIDADE: 12 MESES.

meM VALOR
DESCRIGAO UNIDADE | QUANT. | VALORUNIT |
LOTE 01 - SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
LICENCA Dt USO UN 1 RS 65.487,92 R$ 68.487,92
IMPLANTACAQ E MIGRACAO DE T UN 1 870140 | RSMT0240
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA
SAUDE E AFINS.

3 CAPACITACAO E  TREINAMENTO  DOS | UN 29.801,60 | RS 29.801,60
PROFISSIONAIS DE SAUDE
MANUTENCAO MENSAL E SUPORTE TECNICO | UN 12 R§4.595,52 | R395.148,24
DE SISTEMA DE COMPUTADOR‘ES (SOFTWARE)
PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE E AFINS, ,

5 LOCACAO  DE  INFRAESTRUTUA  EM | MES 12 R$1.500,00 | R$18.000,00
DATACENTER (CLOUD) PARA SISTEMA DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO
PUBLICA DA SAUDE E AFINS, ] i o
HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA OU hora | 2° 13 180,00 R$ 36.000,
CUSTOMIZAGAO DO SOFTWARE o

o TOTAL R$252.138,16

e
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i LOTE 02 - SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONSTRUCAOﬁ

_ | DE FLUXOS DE E TRABALHO
1 IMPLANTACAO, CAPACITAGAO  E[uN |1 | r$40.000,00 | #$ 40.000,00
TREINAMENTO DO (SOFTWARE)

R$2.250,00 /$27.000,00

2 LOCACAQ MENSAL DO SISTEMA MES 12
(SOFTWARE) COM MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATE
150 SERVIDORES OPERADORES DO
3 HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA OU HORAS | 500 R$235,00 R5117.500,00 |

_ »cusrommc&o DO SOFTWARE
TOTAL R$ 184,500 00

DATA: 01/ 06 / 2021.

0BS: AS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, IMPLANTACAQ DO SISTEMA DE INFORMACAQ E
MANUTENCAO DEVEM SEGUIR OS QUESITOS PREVISTOS NO PROJETO BASICO.

0O ORGAMENTO DEVE SER DEVOLVIDO AO SETOR DE COMPRAS DO MUNICIPIO DE CAPANEMA O MAIS

BREVE POSSIVEL COM CABECALHO DEVIDAMENTE PREEENCHIDO, CARIMBADQO E ASSINADO &M

TODAS AS FOLHAS.

103.191.326/0001-20

CONSULFARMA ~ INFORMATICA E
ASSESSORIA EM SAUDE LTDA
P¢. Pe. Josd Cassemiro Chichon, n® 407

Ja. Mgria Luize - CEP: 85819-838 '
! Cascavel - PR

A0
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ORCAMENTO

RAZAO SOCIAL: Consulfarma Assessoria e Informatica
CNPJ: 03.191.328/0001-20 E-MAIL: marco.figueiredo@mv.com.br
ENDERECO: PC PE. José Cassemiro Cinchon

BAIRRO: Jardim Maria Luiza CEP: 85819-535
TELEFONE: (41) 99171-4545 CONTATO: Marco Figueiredo
CIDADE: Cascavel UF:PR

ORCAMENTO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE
SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM SAUDE PARA USO NA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICiPIO DE CAPANEMA-PR

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PRAZO DE ENTREGA/IMPLANTACAO: 15 DIAS APOS SOLICITACAO DA SECRETARIA RESPONSAVEL
PRAZO DE PAGAMENTO: 30 DIAS APOS ENTREGA DA NOTA FISCAL

VALIDADE: 12 MESES.

ITEM
- VALOR
DESCRICAO UNIDADE | QUANT. VALOR UNIT TOTAL
LOTE 01 — SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
1 LICENCA DE USO UN 1 RS 68.487,92 RS 68.487,92
2 IMPLANTACAO E MIGRAGAO DE UN 1 R$44.702,40 R$ 44.702,40
SISTEMA DE COMPUTADORES
(SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA
SAUDE E AFINS.
3 CAPACITACAO E  TREINAMENTO  DOS | UN 1 RS 2 R$ 29.801,60
PROFISSIONAIS DE SAUDE (
4 MANUTENCAO MENSAL E SUPORTE TECNICO | UN 12 R$ 4.595,52 RS 55.146,24
DE SISTEMA DE COMPUTADORES {(SOFTWARE)
PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE E AFINS.
5 LOCACAO DE INFRAESTRUTUA EM | MES 12 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
DATACENTER (CLOUD) PARA SISTEMA DE
COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO
PUBLICA DA SAUDE E AFINS.
6 HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA OU HORA 200 R$ 180,00 R$ 36.000,00
CUSTOMIZACAO DO SOFTWARE
TOTAL R$252.138,16
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LOTE 02 — SISTEMA DE GESTAO POR PROCESSOS E CONSTRUGCAO

DE FLUXOS DE TRABALHO

1 IMPLANTACAO, CAPACITACAO E | UN 1 R340.000,00 | R$ 40.000,00
TREINAMENTO DO (SOFTWARE)

2 | LOCACAO MENSAL DO SISTEMA MES 12 RS2250,00 | R$27.000,00
(SOFTWARE) COM MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATE
150 SERVIDORES OPERADORES DO

SISTEMA (PROFISSIONAIS DE SAUDE)

3 HORAS TECNICAS PARA CONSULTORIA OU HORAS | 500 R$235,00 R$117.500,00
CUSTOMIZAGCAO DO SOFTWARE
TOTAL RS 184.500,00

DATA: 01/ 06 / 2021.

OBS: AS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAOQ E
MANUTENCAO DEVEM SEGUIR OS QUESITOS PREVISTOS NO PROJETO BASICO.

O ORCAMENTO DEVE SER DEVOLVIDO AO SETOR DE COMPRAS DO MUNICIPIO DE CAPANEMA O MAIS

BREVE POSSIVEL COM CABECALHO DEVIDAMENTE PREEENCHIDO, CARIMBADO E ASSINADO EM

TODAS AS FOLHAS.

103.191.328/0001-20

CONSULFARMA - INFORMATICA E
ASSESSORIA EM SAUDE LYDA
P, Pe. Josk Casssmug Chichon, o 407
Jd. Mars Lwzs - CEP: 85818538 '
Cascavel - PR
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mteligendca
erm gestao
pUbfica )
Proposta Comercial

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR

FORNECEDOR: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA
CNPJ: 05.982.200/0001-00

ENDERECO: AV. BRASIL N°: 922
COMPLEMENTO: SALA 1 BAIRRO: CENTRO

CIDADE: PATO BRANCO UF: PR CEP: 81.501-057
FONE: 46 3225-8383 CEL: 46 99977-4951

Prezados.

Em atencdo a vossa solicitacdo, apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de precos:
Investimentos

Com base nas analises prévias realizadas no municipio, informamos a previsao de investimento.

VALOR VALOR TOTAL
ITEM UANTIDADE ESPECIFICACAOC DO OBJETO ,
Q ¢ UNITARIO (RS) (RS)
Migracdo/conversdo da base de dados
ta d tratad dora,
01 01 Unid. por conta da con r? ada .vence. ora 5.000,00 00
bem como a garantia de integridade ¢
dos dados.
02 01 Unid. Implantz?g.éo do sistema, treinamento
dos usudrios. 25.000,00 25.000,00
Locacdo de Licenga de uso de Software
de Gest3o de Saude Publica, incluindo
03 12 meses . ! 5.000,00 60.000,00
mensalidade de manutengdo do
sistema com  assisténcia remota,

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 Sala 01 Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR

CNPJ 05.982.200/0001-00 www.ids.inf.br
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mnteligencia
em gestao
publica .
Proposta Comercial
manutengdo de versdo, com

hospedagem in cloud.

Proposta de pregos validas por 60 dias.

Pato Branco, 09 de Junho de 2021

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.
Leonir Zarpelon
Representante Comercial
(46) 99977-4951

Nlnos.o982.200/0001-00!1
IDS DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA
Av. Brasil, 922 - Centro
|__8__E_‘>501—OS7 - Pato Branco-P&'

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 Sala 01 Centro
CEP 85501-057 Pato Branco-PR

CNPJ 05.982.200/0001-00 www.ids.inf.br



Fwd: ORCAMENTO DE SOFTWARE

Assunto: Fwd: ORCAMENTO DE SOFTWARE OO 006 1
De: Leonir Zarpelon <izrepcomercial@gmail.com>

Data: 09/06/2021 20:49

Para: apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br, Fabio Antunes <fabiomantunes@gmail.com>

Ola
Segue anexo orgamento solicitado

Forwarded message --
De: Fabio Antunes <fabiomantunes@gmail.com>
Date: ter., 8 de jun. de 2021 as 17:05
Subject: Fwd: ORCAMENTO DE SOFTWARE
To: lzrepcomercial@gmail.com <lzrepcomercial@gmail.com>

-------- Mensagem encaminhada  -------

De: apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: seg., 7 de jun. de 2021 as 13:22

Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE

Para: <fabiomantunes@gmail.com>

BOA TARDE, SOLICITO ORCAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO,
TREINAMENTO, MANUTENGCAO, ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE SISTEMAS
DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA DA SAUDE, CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O MAIS
BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO. N /

i

s

JEANDRA

SETOR DE LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR
46 35521321

Fabio Moschen Antunes

10f2 10/06/2021 07:54



Fwd: ORCAMENTO DE SOFTWARE

000062
o
Anexos:
ORCAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB
Capanema - IDS Saude 09jun2021.pdf 292KB

o

20f2 10/06/2021 07:54



ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

000063
Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE \
De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: 08/06/2021 15:13
' Para: thiago.uchoa@noxtec.com.br

BOA TARDE, SOLICITO ORGAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCACAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES {SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O
MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA
SETOR DE LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR
4635521321

Anexos:

ORCAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB

ENERETY

10f1 07/07/2021 08:46



ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

000064
Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE
De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: 01/07/2021 10:22
Para: orcamentos@ipm.com.br

BOM DIA, SOLICITO ORCAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O
MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA
SETOR DE LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR
463552132

Anexos: — T m——

ORGAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB

A, a
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1of1 07/07/2021 08:44



ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

0065

Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: 01/07/2021 10:10

Para: moacir.dambros@ipm.com.br

BOM DIA, SOLICITO ORCAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGCAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O
MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA
SETOR DE LICITACAO

" PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR
46 35521321

Anexos:

ORCAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB

(YA
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ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

000065

Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: 30/06/2021 10:34

Para: comercial@ths.inf.br

BOM DIA, SOLICITO ORCAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAQ DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O
MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA
SETOR DE LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR

46 35521321
Anexos:
ORCAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB
EATETIN R FA N e VN PRI R R ks
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ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE OO b '
De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>

Data: 30/06/2021 10:33

Para: carlafachil6@gmail.com

BOM DIA, SOLICITO ORCAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOLVA CARIMBADO E ASSINADO O
MAIS BREVE POSSIVEL. POR GENTILEZA CONFIRMAR O RECEBIMENTO.

JEANDRA

SETOR DE LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA PR
46,35521321

Anexos:

ORCAMENTO SOFTWARE SAUDE 2021.doc 48,5KB

lofl 07/07/2021 08:45



ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE

0 0068
Assunto: ORCAMENTO DE SOFTWARE PARA SECRETARIA DE SAUDE
De: "apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br" <apoiolicitacao@capanema.pr.gov.br>
Data: 30/06/2021 10:23
Para: paulo.oliveira@rkmsistemas.com.br

BOM DIA, SOLICITO ORGAMENTO PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
ASSESSORIA, LICENCIAMENTO E LOCAGAO DE SISTEMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE) PARA GESTAO PUBLICA
DA SAUDE, CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE. NECESSITO QUE ME DEVOL<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>